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Nutifood KHACH HANG TIEU BIEU GIAI PHAP
ll fé DINH DUSNG TU CHUYEN GIA NNRIS

45 ndm nghién cdu cho tuong lai tdm voc Viét.

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Varna Life la thuong hiéu dinh dudng danh cho ngugi trudng thanh thudéc Nutifood,
dudc nghién cliiu va phat trién bdi Vién Nghién ciu Dinh dudng Nutifood Thuy Dién
(NNRIS). K&t hgp tinh hoa khoa hoc dinh dudng chau Au cung su thau hiéu thé trang
ngudi Viét, Varna Life mang dén cac gidi phap dinh dudng toan dién, hd trg tadng cudng
stic khde, ndng cao chéat lugng cudc séng va dap Ung nhu cdu chdm soc stic khde &

nhiéu giai doan khac nhau.

F

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Nutifood

Nganh nghé: Dong sdn phdm dinh dudng chuyén biét
danh cho ngudi trudng thanh dén tU Nutifood Thuy Dién
S& nhan su: 500 nhan su

M6 hinh kinh doanh: B2B2C




Nutifood
SWEDEN

BAI TOAN DOANH NGHIEP alife

V8i mang ludi khach hang va diém ban ngay cang md réng, Nutifood Varna Life can
mot hé théng cé kha nang tap trung va déng bé di liéu trén toan doanh nghiép. Tuy
nhién, di liéu khach hang, cac kénh Maketing va hoat déng thj trudng van dang phan
tan trén nhiéu ngudn, gdy khé khan trong viéc quan ly, theo déi va phan tich. Viéc thiéu

mot nén tdng d liéu théng nhat khéong chi anh hudng dén hiéu quad cham soc khach

hang ma con lam gidm kha ndng téi vu hoat déng ban hang va dua ra cac quyét dinh
kinh doanh kip thai.
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GIAI PHAP TU FOXIA nalife

¢ USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG HO SO VA LICH SU
KHACH HANG BANG FOXIA CRM

* Hdp nhat toan bd hé so va lich s tuong tac clia khach hang trén
mot nén tang duy nhat.

* Giup nhan vién dé dang tra clu théng tin va theo dbi toan bd
hanh trinh khach hang.

+ Nang cao hiéu qua chdm soc khach hang va han ché that thoat
d liéu.

¢ USECASE 2

QUAN LY HE THONG PHAN PHOI
v3I FOXIA DMS CRM

« Quan ly tap trung tuyén ban hang, diém ban va hoat déng thi trudng.
« Theo déi va kiém soat hiéu qud hoat dong cla doéi ngd kinh doanh
theo thdi gian thuc.

« Chuén hoéa quy trinh van hanh va nang cao hiéu suat quan ly kénh

phan phdi.




GIAlI PHAP TU FOXIA

Nutifood
SWEDEN

na life

USECASE 3

TANG TY LE KHACH HANG QUAY
LAI VOI PHUGNG PHAP 12T CRM

Hop nhat toan bd hoé so va lich st tuong tac clia khach hang
trén mot nén tdng duy nhat.

Giup nhan vién dé dang tra cliu théng tin va theo déi toan bod
hanh trinh khach hang.

Nang cao hiéu qua cham soc khach hang va han ché that
thoat dt liéu.

USECASE 4

QUAN LY HIEU QUA MARKETING

Theo dbi hiéu qua tirng ngudn Marketing trén cung moét hé théng.

Po ludng toan bd hanh trinh tU Lead -> Tu v&n -> Chuyén déi ->
Doanh thu dé xac dinh chinh xac kénh mang lai khach hang chat
lugng.

Theo ddi cac chi sé Marketing quan trong nhu sé luong Lead, CPL,
ty 1& chuyén déi, doanh thu theo ting chién dich, gitp t&i Uu ngan
sach quang cao.

Péng bd d liéu gitta Marketing va Sales, loai bd tinh trang that
thoat Lead va danh gia chinh xac hiéu qua cla tung chién dich.




r NHA KHOA KHACH HANG TIEU BIEU CHUOI HE
PARKWAY THONG DUNG PAU VE NHA KHOA
NGUGI BAN TRON PO Cham soéc nu cudi khoe dep tu goc.

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Nha khoa Parkway la chudi hé théng nha khoa chuyén mén cao v3i chudi phong kham
toan quodc, dat nhiéu thanh tich vé chinh nha va implant, tan tuy vai triét ly diéu tri cham

soc nu cudi khde dep ti gbc, uu tién sic khoé khach hang.

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Nha khoa Park Way - PW Medical JSC.
Nganh nghé&:Cham séc stc khde rdng miéng toan dién.

S8 nhan su: Hon 30 bac sT chuyén mon vé chinh nha trén
toan chudi 14 chi nhanh toan quéc.

M6 hinh kinh doanh: M6 hinh chudi va ma rong (Scalability).



r NHA KHOA
PARKWAY

BAI TOAN DOANH NGHIEP NOUG B TROm 80

Vai hé théng phong khdm va luong khach hang ngay cang tang, Nha khoa Parkway can
mot gidi phap quan ly tap trung toan bd d liéu khdch hang. Tuy nhién, théong tin lead,
lich st tu van va lich hen van phan tan trén nhiéu kénh, trong khi quy trinh chdm séc sau
diéu tri chua dudc dong bd. Diéu nay khién doanh nghiép gap khé khan trong viéc theo
ddi hanh trinh khach hang, gidm hiéu qua cham soc, déng thdi bd 18 co hdi tai kham,

resale va gia tang gia tri vong ddi khach hang (Customer Lifetime Value).




5 K < NHA KHOA
GIAlI PHAP TU FOXIA "PARKWAY

¢ USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG LEAD
VA HO SO KHACH HANG

+ Hop nhat toan bd Lead va hd so khach hang trén moét nén tang
CRM duy nhat.

+ Theo d&i day du lich st tu van, diéu tri va chdm soéc cla tiung
khach hang.

« Gilp doi ngl dé dang tra cltu thong tin, han ché that thoat di liéu
va ndng cao chat lugng cham séc.

¢ USECASE 2

CHUAN HOA QUY TRINH
TU VAN VA PIEU TRI

* Quan ly xuyén sudt Pipeline tU tiép nhan Lead, tu van, dat lich dén
diéu tri.

« Chuén hoéa quy trinh lam viéc gitta cac bd phan, ddm bao khach
hang dudc theo ddi day dd & moi giai doan.

e Gidm tinh trang bd sét lich hen, ndng cao hiéu qua van hanh va trai
nghiém khach hang.

¢ USECASE 3

TANG TY LE TAI KHAM VA RESALE
V31 PHUONG PHAP 12T

« Ung dung B6 chi s6 12T dé nhan dién dung giai doan chdm séc
cla tung khach hang.

« Ch0 doéng ggi y thsi diém tai khdm, chdm soéc sau diéu tri va trién
khai cac chuong trinh resale phu hop.

« Gia tang ty 1& khach hang quay lai, t&i uu giad tri vong ddi khach
hang (LTV) va doanh thu bén ving.




KHACH HANG TIEU BIEU KHONG GIAN
P oSt VAN HOA AM THUC TINH HOA DAI NGAN

TAV BBC Gin gilt nét dac trung cla van hda cac dan toc 3 Tay Bac.

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Tay Bac TV 1a kénh ban hang chuyén cung cip néng san, dac san Tay Bac véi mong
mudn via dua dudc dén tay khach hang nhitng sdn ph&m chat luong nhat, gia ca hop ly

nhat, vira gin gitt dugc nhirng nét dac trung cla van héa cac dan téc & Tay Bac.

TAv BAC"

CHUYEN CAC SAN PHAM THAO DUGC

TU TAY BAC DAI NGAN

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Nha khoa Park Way - PW Medical JSC.
Nganh nghé&:Cham séc stc khde rdng miéng toan dién.

S8 nhéan su: Hon 30 bac si chuyén mén vé chinh nha trén
toan chudi 14 chi nhdnh toan quéc.

Mé hinh kinh doanh: M6 hinh chudi va mda rong (Scalability).



BAI TOAN DOANH NGHIEP v BACT

Tay Bac TV da phéat trién theo mé hinh ban 1& D2C (Direct-to-Consumer) v&i quy mé vai
tr&m nhan su va phuc vu hang trdm nghin khach hang. Tuy nhién, doanh nghiép van van
hanh trén nhiéu phan mém riéng |& cho ban hang, ké toan, kho va nhan su, khién di liéu
phan tan, khoé déng bd va mat nhiéu thdi gian t&dng hdp. Bén canh dé, nhiéu quy trinh con
x{ ly thd cong, d liéu chua dudc cap nhat theo thdi gian thuc va viéc két ndi véi cac hé

th&ng nhu van chuyén, ké toan con han ché&, anh hudng dén hiéu qua van hanh va téc dé

ra quyét dinh.




GIAI PHAP TU FOXIA

TAY BAC'"

¢ USECASE 1

QUAN LY TOAN BO HANH TRINH
KHACH HANG V31 FOXIA CRM

« Theo ddi khach hang tu Lead -> Khach mua |an dau ->
Cham soéc -> Resale -> Gia tri vong ddi khach hang (LTV).

« Panh gid hiéu suat tiing Sales va loai bd hoan toan tinh
trang tranh chap khach hang.

¢ USECASE 2

TiCH HGP VAN HANH ‘
VA TU PONG HOA QUY TRINH

« K&t ndi Foxia v8i hang van chuyén va phan mém ké toan,
tu dong xuat hoa don sau giao hang thanh céng.

e Gidm thao tac thu cong va tang dé chinh xac.

¢ USECASE 3

DASHBOARD REALTIME
CHO BAN LANH PAO

« CEO va qudn ly theo dai realtime doanh s&, Marketing,
Sale, CSKH, ty |& hoan/huly, hiéu qua quang cdo... giup ra
quyét dinh nhanh thay vi chd téng hop bdo cdo tu nhiéu
phan mém.




KHACH HANG TIEU BIEU HE THONG
CHAM sOc sUcC KHOE ME VA BE

Tu van dinh dudng chuén y khoa va phong ngua
@ [ ] N , < ,
wikimom | Penhlytisom

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Wikimom 1a nén tang tu van dinh dudng chudn y khoa, déng hanh ciing me va bé trén

hanh trinh xdy dung nén tang suc khde viing chac ngay tU nhitng nadm dau dsi. Véi doi
ngl chuyén gia giau kinh nghiém cung phuong phap tu van cad nhan héa, Wikimom
mang dén nhiing gidi phap dinh dudng khoa hoc, an toan va phu hop vdi tiing giai doan

phat trién cla tré cing nhu nhu cdu chdm séc suc khde clia me.

- Tu Van Dinh Duéng -
Chuan Y Khoa

(Tu‘ Van Mién Phi 24/7)
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THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céong ty TNHH Wikimom

Nganh nghé:Ban 1& sdn phadm me & bé

S& nhan khach hang: 7.000-10.000 khach hang/thang
Danh muc phan phdi: Khodng 30 nhan hang



Y

BAI TOAN DOANH NGHIEP it

Trudc khi trién khai Foxia CRM, Wikimom qudn ly d liéu khach hang trén Google Docs
va Excel. Khi quy mé tang lén 7.000-10.000 khach hang méi thang, di liéu phan tan va
quy trinh tha céng khién viéc quan ly, chdm séc khach hang cling nhu phdi hop gila
Sales, Marketing, CSKH, K& toan va Kho van trd nén thiéu déng bd, dnh hudng dén hiéu

qua van hanh va kha nang mda rong doanh nghiép.




GIAI PHAP TU FOXIA

Y

wikimom

USECASE 1
? » N ~ N ~
QUAN LY VA PHAN LOAI TOAN BO
KHACH HANG VOl FOXIA CRM
+ Gan Tag khach hang theo tung trang thai nhu khach tiém nang,
da cham séc, da chét don hodc khédng nghe may.
« Dé& dang tim kiém va cham soc lai khadch hang theo tung
khodng thdai gian.
« Chuén hda quy trinh chdm séc khach hang cla doi ngl CSKH.
USECASE 2
’ N
QUAN TRI TAP TRUNG
TOAN BO PHONG BAN
« Pong bd hoat déng gilta Sales, Marketing, Cham soc khach
hang, K& toadn va Kho van trén cing moét nén tang.
« Gidm van hanh rdi rac va ndng cao hiéu qua phdi hgp gilta cac
b6 phan.
USECASE 3
DASHBOARD

DOANH SO REALTIME

Dé dang theo déi doanh sé theo ngay, tuan, thdng hodc khoang
thdi gian tuy chon

Panh gid doanh sé cla tiing nhan vién va toan bd déi nhom dé
dua ra quyét dinh nhanh chéng.



V4 2 » ~
B EBE GIAM BEO CHUAN Y KHOA
Phucong phap Bye Béo 1a su két hop

GIAI PHAP CHO NGUTI BED gitta dinh dudng va khoa hoc van dong

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Bye Béo - Giai phap cho ngudi béo la doanh nghiép hoat déng trong linh vuc cham séc
stic khoe va quan ly can ndng, tién phong mang dén giadi phap gidm béo khoa hoc, an
toan va bén ving. V3i phuong cham "Gidi phdp cho ngudi béo”, Bye Béo khdéng chi giup
khach hang cai thién voc ddng ma con hudng téi xay dung 16i séng lanh manh théng qua

chuang trinh ca nhan hoa, két hgp gitta dinh dudng, van déng va déng hanh chuyén sau

tu déi ngl chuyén gia.

>/ "8 BYEBEO
‘-_ - _TRANSFORM WITH TRUST
~ CHUYEN HOA TUNIEM TIN

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phan BY.E Group (BY.E GROUP JSC).

Nganh nghé: Cham soc siic khde, quan ly cAn ndng va dao tao stic khde; cung cép cac
chuong trinh gidm béo chuén y khoa.

Mé hinh kinh doanh: M6 hinh Health Coaching (D2C) két hop EdTech + HealthTech,
cung cap dich vu truc tiép t8i khach hang (B2C).




BAI TOAN DOANH NGHIEP BYEBED

GIAI PHAP CHO NGUQI BED

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc chdm séc sitic khoe va quan ly can nang, Bye
Béo sd hitu lugng 16n khach hang dén tir nhiéu kénh nhu Facebook, TikTok, Website va
cac chién dich quang cdo. Tuy nhién, khi quy mdé ngay cang md rong, doanh nghiép doi
mat va3i nhiéu thach thic trong viéc quan ly di liéu khdch hang tap trung, theo dbi

xuyén sudt hanh trinh tu van - cham soc - tai st dung dich vu va duy tri ty 1& khach hang

quay lai.




GIAI PHAP TU FOXIA

BYEBEQ

GIAI PHAP CHO NGUQI BED

USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG DU LIEU
KHACH HANG V31 FOXIA CRM

Pong bd toan bd di liéu khach hang tu nhiéu k&nh trén mot hé
théng duy nhat.

Tra ctfu nhanh lich st tu van, giip déi ngd chadm séc khach hang
hiéu qud hon.

Han ché that thoat di liéu va téi vu cong tadc quan ly khach hang.

USECASE 2

cg-luKN H()A QUY "I'RiNH‘TU VAN
VA CHAM SOC KHACH HANG

Xay dung quy trinh cham séc theo ting giai doan cla hanh trinh
khach hang.

Tu déng nhac lich tu van, theo déi va cham séc sau dich vu, gidm
tinh trang bd sét khach hang.

Nang cao ty 1&é chuyén déi va gia tadng ty 1& khach hang quay lai
st dung dich vu.

USECASE 3

DASHBOARD REALTIME
CHO BAN LANH PAO

Theo di hiéu sudt clia ddi ngd tu van théng qua hé théng béo
cao truc quan.

Kiém soat doanh s&, ngudn khach va ty 1& chuyén déi theo ting
nhan su.

H& tro ban lanh dao dua ra quyét dinh nhanh chéng dua trén di
lidu chinh xac, téi uu hiéu qua van hanh doanh nghiép.




CHUAN M&I CHO
NONG NGHIEP HIEN PAI

Shaping the future of agriculture

KAGRI

CHUYEN GIA CUA NHA NONG

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Kagri Ia doanh nghiép tién phong xay dung va phat trién hé sinh thai nédng nghiép toan
dién hoat déng trong linh vuc nghién cdu céng nghé hitu co vi sinh, san xuat - kinh
doanh cac sdn phdm sinh hoc va cung cap gidi phap canh tac sé héa hién dai cho Iinh
vuc nédng nghiép. Béng thdi, Kagri ddy manh hdp tac quéc té, xuc tién chuyén giao va

Ung dung cac cdng nghé tién tién tU nhitng qudc gia hang dau thé gidi nham nang cao

hiéu qua va gia tri bén viing cho néng nghiép.

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phan Tap doan Nong nghiép KAGRI (KAGRI Group)

Nganh nghé: Néng nghiép céng nghé cao; nghién cliu cdng nghé sinh hoc vi sinh; san
xuat va kinh doanh phan bén, ché pham sinh hoc; cung cdp gidi phap s& hdéa néng
nghiép (10T, Al, truy xudt nguén gbéc, quan ly ndng trai.

Md hinh kinh doanh: M6 hinh AgriTech két hdp BioTech, phat trién hé sinh thai néng
nghiép toan dién gém nghién clu - sdn xuat - phan phdi - chuyén giao céng nghé va
gidi phap sé hoa cho doanh nghiép, dai ly va ngudi ndbng dan.



KAGRI)

BAI TOAN DOANH NGHIEP —

CHUYEN GIA CUA NHA NONG

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ndng nghiép céng nghé cao v8i mang ludi
khach hang va dai ly trén nhiéu khu vuc, KAGRI gdp kho khan trong viéc quan ly tap
trung d liéu khach hang, theo déi lich s& chdm soc va kiém soat hoat déng tu van qua
dién thoai. Viéc d liéu phan tan va thiéu céng cu gidm sat cudc goi khién doanh nghiép

mat nhiéu thai gian quan ly, khé danh giad chat luong cham séc khach hang va hiéu qua

cla doéi ngl kinh doanh.




KAGRI)

GIAI PHAP TU FOXIA —

CHUYEN GIA CUA NHA NONG

¢ USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG DU LIEU
KHACH HANG V31 FOXIA CRM

+ Poéng bd toan bd théng tin khach hang, dai ly va doéi tadc trén mot hé
théng duy nhat.

* Quan ly xuyén subt lich s tu van, giao dich va cham séc khach hang.

* Han ché that thoat di liéu, ndng cao hiéu qua khai thac tép khach hang.

¢ USECASE 2

QUAN LY VA GIAM SAT cUQC GO
V31 FOXIA CALL

e Ghiam, luu tri va tra ctu toan bo lich st cudc goi v3i khach hang.

+ Kiém soat chat lugng tu van, ddm bdo théng tin dudc truyén tai chinh
xac va nhat quan.

+ Hb trg danh gia hiéu suat déi ngl kinh doanh théng qua di liéu cudc goi
truc quan.

e« USECASE 3

T{)’l Uu Quy TRiNI—] BAN ‘HANG
VA CHAM SOC KHACH HANG

« Chuén hoéa quy trinh ti€p nhan, tu van va chadm séc khach hang trén
mot nén tang théng nhat.

+ Theo déi tién dd x( ly co hoi kinh doanh theo tirng nhan su va ting
giai doan.

+ Hb trg nha quan ly theo déi bao cdo theo thdi gian thuc, dua ra quyét
dinh nhanh chéng va nadng cao hiéu qua van hanh.



S| YR R
15 HANH TRINH CUNG

b\ 4 A n n

:' w NONG NGHIEP VIET

"‘ I Pinh hinh tuong lai nédng nghiép bén
BIOFARM vi’ng vai cac gidi phap sinh hoc tién tién.

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Wi Bio Farm la doanh nghiép hoat déng trong Iinh vuc néng nghiép sinh hoc, chuyén
nghién clu va cung cap cadc ché& phdm vi sinh cung gidi phap canh tac bén ving. V&i
dinh hudng Ung dung khoa hoc va céng nghé vao san xuat néng nghiép, Wi Bio Farm
déng hanh cung nha vudn va doanh nghiép ndng cao ndng suat cay trong, cai tao dat

va téi vu hiéu qua canh tac.

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céng ty TNHH Bio Farm Viét Nam

Nganh nghé: San xuat, kinh doanh ché& phadm sinh hoc va gidi phap néng nghiép

Mé hinh kinh doanh: B2B & B2C (cung cap sdn phdm va gidi phap cho dai ly, nha phan
phéi, doanh nghiép va hd sdn xuat néng nghiép)




BAI TOAN DOANH NGHIEP

V38i mang lugi khach hang va dai ly ngay cang md rong, Wi Bio Farm gap khé khan trong
viéc quadn ly tap trung di liéu khach hang, theo déi qua trinh tu van va cham séc sau
ban hang. Viéc quan ly th( cong khién doanh nghiép mat nhiéu thdi gian, khé kiém soat

co hoi kinh doanh va téi vu hiéu qua cla déi ngl kinh doanh.
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GIAI PHAP TU FOXIA
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USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG DU LIEU
KHACH HANG V31 FOXIA CRM

+ Poéng bd toan bd d liéu khach hang, dai ly va déi tac trén moét nén
tang duy nhat.

+ D& dang theo déi lich s giao dich, tu van va chdm soc khach hang.

+ Han ché that thoat di liéu, ndng cao hiéu qua quadn ly khach hang.

USECASE 2

cg-luKN H()A QuUY "I'RiNH‘BAN HANG
VA CHAM SOC KHACH HANG

*  Quan ly xuyén suét hanh trinh khach hang tu tiép can dén chét don
va cham soc¢ sau ban.

* Theo déi tién dé x Iy ca héi kinh doanh theo tiing nhan su.
« Nang cao ty 1& chuyén ddi va chat luong dich vu khach hang.

USECASE 3

QUAN TRI HOAT DONG KINH DOANH
THEO THOI GIAN THUC

+ Theo d&i doanh s& va hiéu suat déi ngld kinh doanh théng qua hé
théng bao cdo truc quan.

* H6 trd nha qudn ly kiém sodt hoat déng kinh doanh trén mét nén
tdng tap trung.

+ Pua ra quyét dinh nhanh chéng dua trén di liéu chinh xac, téi uu
hiéu qua van hanh doanh nghiép.




NANG TAM GIA TRI

® .
r ) Xay dung dat nudc Viét Nam ngay
J cang phat trién va nang tdm vij thé

qudc gia trén thé gidi.

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Datyso |a doanh nghiép tién phong trong linh vuc cung cdp may moc, thiét bi va giai
phap cdng nghé cho nganh gia cong co khi va san xuat céng nghiép. V3i hé sinh thai san
phadm da dang clung mang ludi déi tac trong va ngoai nudc, Datyso déng hanh clung

doanh nghiép nadng cao ndng suat, t&i uu quy trinh sdn xuat va thuc ddy chuyén déi sé

trong Iinh vuc céng nghiép.

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phan Datyso Viét Nam

Nganh nghé: Cung cadp may maéc, thiét bi va gidi phap céng nghé cho nganh co khi, san
xuat cdng nghiép.

S6 nhan su: 200+

Md hinh kinh doanh: B2B (cung cap thiét bi, gidi phap va dich vu cho doanh nghiép san

xuat, nha may va dai ly)




BAI TOAN DOANH NGHIEP Bl paTyso

V3i hé théng khach hang doanh nghiép va dai ly trén toan qudc, Datyso can quan ly tap
trung d liéu khach hang, theo déi co hdi kinh doanh va chudn héa quy trinh ban hang.
Viéc quan ly phan tan khién doanh nghiép mat nhiéu thdi gian tdng hop théng tin, kho

kiém soat tién dd cham soc khach hang va danh gid hiéu qua clia ddi ngl kinh doanh.
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GIAI PHAP TU FOXIA

DATYSO

USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG
DU LIEU KHACH HANG

Pong bd toan bd di liéu khach hang, dai ly va déi tac trén
mot hé théng duy nhat.

Dé dang tra clu lich st giao dich, bdo gia va qua trinh cham
soc khach hang.
Han ché that thoat d liéu, ndng cao hiéu qua quan ly va khai
thac khach hang.

USECASE 2

CHUAN HOA QUY TRINH BAN HANG

Quan ly xuyén sudt quy trinh tu tiép nhan khach hang, bao
gia dén ky két hop déng.

Theo dbéi tién dd xU ly co hdi kinh doanh theo tiing giai doan.
Nang cao ty 1&é chuyén déi va téi uu hiéu suat cla doi ngd
kinh doanh.

USECASE 3

QUAN TRI HOAT DONG KINH DOANH
THEO THOI GIAN THUC

Theo déi doanh sé va hiéu suat déi ngd kinh doanh théng qua
hé théng bdo cdo truc quan.

H& tro nha quan ly kiém sodt hoat dong kinh doanh moi Itc,
Moi Nai.

Pua ra quyét dinh nhanh chéng dua trén di liéu chinh xac,
nang cao hiéu qua van hanh.




PHAN BON SINH HOC
CONG NGHE NANO SIEU VI HAT

Po6t pha dinh dudng cho cay trong Viét.

EasyFarm

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Easy Farm la doanh nghiép hoat déng trong linh vuc néng nghiép céng nghé cao,
chuyén cung cép cac gidi phap va sdn phadm phuc vu sdn xuadt ndéng nghiép bén ving.
V&i dinh hudng Ung dung céng nghé vao quan ly va cham séc khach hang, Easy Farm
khéng ngling ndng cao chat lugng dich vu, t&i uu quy trinh kinh doanh va déng hanh

clung ngudi ndng dan, dai ly trén hanh trinh phat trién nén néng nghiép hién dai.

@ Ecotech
CHAM CAY BUNG CHUAN

civ"KHO" CHANG LO

&
Erotech

NAND UPEIZE

ECO-88

e —

_lEcOTECH .57 2

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH N6éng nghiép Ecotech Viét Nam
Nganh nghé: Nong nghiép cong nghé cao, cung cdp san pham va gidi phap néng nghiép
Mé hinh kinh doanh: B2B & B2C (phan phdi sdn phdm théng qua hé théng dai ly, ddi

tac va ban hang truc tiép)
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BAI TOAN DOANH NGHIEP Eg’\%m

V3i mang Iudi khach hang va dai ly ngay cang ma réong, Easy Farm can mot hé théong
qudn ly tap trung dé theo déi di liéu khach hang, quan Iy quy trinh ban hang va chadm

soc sau ban. Viéc quan ly thd céng khién doanh nghiép khoé kiém soat co hoi kinh doanh,

mat nhiéu thdi gian tédng hdp di liéu va dnh hudng dén hiéu qud van hanh cla doéi ngi

kinh doanh.
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USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG
DU LIEU KHACH HANG

Pong bd toan bd théng tin khach hang, dai ly va déi tac trén mot nén
tang duy nhat.

Quan ly xuyén suét lich s tu van, giao dich va cham soc khach hang.

Han ché that thoat di liéu, ndng cao hiéu qua khai thac va cham soc
khach hang.

USECASE 2

CHUAN HOA QUY TRINH BAN HANG

Quan ly toan b6 quy trinh ban hang tu tiép nhan khach hang dén chét
don trén Foxia CRM.

Theo dbéi tién dé x ly ca hdi kinh doanh theo tiing giai doan va tung
nhan su.

Nang cao ty |é chuyén déi, t&i uu hiéu suadt cla doi ngld kinh doanh.

USECASE 3

QUAN TRI HOAT DONG KINH DOANH
THEO THOI GIAN THUC

Theo dbi doanh s&, hiéu sudt ban hang va tinh trang khach
hang trén hé théng bdo cdo truc quan.

H& tro nha quan ly danh gid hiéu qua hoat déng cla ting
nhan su va tung khu vuc kinh doanh.

Pua ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xac, gop phan nang
cao hiéu qud van hanh va phat trién doanh nghiép.



\\ 4 KIEN TAO HE SINH THAI
=2\ 4 ME & BE CHUYEN NGHIEP

| ; Bén bi trén hanh trinh mang gia tri
DC R tét nhat dén véi moi gia dinh Viét

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

DCCR |3 doanh nghiép hoat déng trong Iinh vuc thuong mai dién td, chuyén phat trién

va phan phdi cac sdn phdm danh cho me va bé théng qua cac thuong hiéu nhu Kamidi
va Easy Mom. Va3i dinh hudng 18y khach hang lam trung tdm, DCCR khéng ngiing dau tu

vao cdng nghé va téi vu quy trinh van hanh nham nang cao chat luong dich vu, mang

dén trdi nghiém mua sam thuan tién va chuyén nghiép cho hang triéu gia dinh Viét.

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phdn DCCR

Nganh nghé: Thuong mai dién tl, phan phdi sdn phdm me & bé

S& nhén su: Hon 100 nhan su

M hinh kinh doanh: B2C (kinh doanh da kénh qua website, san thucgng mai dién tu,

mang xa hoéi va telesales)




BAI TOAN DOANH NGHIEP DCOR

V3i lugng 18n khach hang tuong tdc mdi ngay qua Facebook, Zalo va nhiéu kénh truc
tuyén, DCCR gadp khé khan trong viéc quan ly tdp trung hoi thoai va phan bé khach
hang cho doéi ngd tu van. Viéc s dung nhiéu tai khoan riéng |é khién doanh nghiép kho

kiém soat tién dé phan héi, dé bo sét tin nhdn va dnh hudng dén trdi nghiém khach hang

cling nhu hiéu qua ban hang.
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GIAI PHAP TU FOXIA DGR

¢ USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG HOI THOAI
DA KENH

+ DPong bd tin nhan ti nhiéu kénh nhu Facebook va Zalo trén moét nén tang
quan ly tap trung.

+  Gilup doéi ngl tu van theo dbi va xt ly hdi thoai nhanh chéng, han ché bd
sot khach hang.

« Luu trl toan bo lich s trao ddi, hd trg chdm séc khach hang lién tuc va
nhat quan.

¢ USECASE 2

TSI UU HIEU SUAT DOI NGU
CHAM SOC KHACH HANG

* Phan chia hdi thoai tu déng hodc theo ting nhan su, ddm bao khach
hang dugc tiép nhan kip thai.

+ Theo dbéi thai gian phan hdi va hiéu suat x& ly héi thoai clia tng nhan
vién théng qua hé théng bdo cdo truc quan.

« H6 trd nha quan ly kiém soat chat luong chdm séc khach hang, ndng cao
ty 1& chuyén déi va trdi nghiém mua sdm.




KHAT VONG DUA NONG SAN VIET
-II_-I\I:,E CHINH PHUC THE GIGI

STAY STRONG - STAY NATURAL - LIVE ACTIVE Cau ndi dua néng san Viét dén gén hon vai ngudi
tiéu dung

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Active Life Global 1& doanh nghiép hoat déng trong linh vuc thuc phdm va dé uéng,

chuyén phéat trién cac san phadm ti néng sadn Viét Nam nhu ca phé ddc san, Cold Brew
Coffee va cacao nguyén chéat. V&i dinh hudng xay dung hé sinh thai sdn phadm chéat lucng
cao, Active Life Global khdng ngitng md réong mang [udi phan phdi va tng dung céng

nghé dé t&i uu hoat dong kinh doanh, mang dén trdi nghiém chuyén nghiép cho khach

hang va déi tac.

AcTive
mSUILE | Aaeraco

CA PHE BAC SAN

¢ TOP ¥
w14 o

ARABICA VIET NAM  ROBUSTA TOAN CAU
VCPC 2026 GCEF 2024
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THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phan TKY ESSENTIALS

Nganh nghé: San xuat va phan phdi thuc pham, dé uéng ti néng san Viét NamThuong
mai dién t’, phan phdi sdn phdm me & bé

Md hinh kinh doanh: B2B & B2C (phan phdi qua dai ly, déi tac, doanh nghiép va ban
hang truc tiép qua cac kénh online)



] , . AcTIVE
BAI TOAN DOANH NGHIEP COmLIFE

STAY STRONG - STAY NATURAL - LIVE ACTIVE

V3i hé théng khach hang doanh nghiép, dai ly va khach hang cd nhan ngay cang ma
rong, Active Life Global cAn mét nén tang quan ly tap trung dé theo déi di liéu khach
hang, kiém soat co hdi kinh doanh va chudn hdéa quy trinh chdm séc. Viéc quan ly trén
nhiéu céng cu riéng 1é khi€n doanh nghiép mat nhiéu thdi gian tédng hdp thong tin, kho
theo dai lich s tuong tac va chua khai thac hiéu qud tép khach hang hién hiru dé gia
tang doanh thu.

Increase Efficienc y
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AcTIVE

GIAI PHAP TU FOXIA ool =B

STAY STRONG - STAY NATURAL - LIVE ACTIVE

USECASE 1

QpZ\N LY TAP TRUNG KHACH HANG
VA CO HOI KINH DOANH

Pong bd di liéu khach hang, dai ly va déi tac trén mot hé théng
CRM théng nhét.

Theo déi xuyén subt lich st giao dich, bdo gid va qua trinh cham
séc cla tung khach hang.

Quan ly ca hdi kinh doanh theo tung giai doan, gitp déi ngd kinh
doanh han ché bd sét khach hang tiém nang.

USECASE 2

HUAN HOA QUY TRINH
CHAM SOC KHACH HANG

Thiét 1&ap quy trinh chdm soéc khach hang trudc, trong va sau ban
hang trén mot nén tdng duy nhat.

Tu ddng nhac lich cham soc, theo ddi khadch hang tai mua va duy tri
két n6i véi dai ly, doi tac.

Cung cép hé théng bdo cdo truc quan gilp nha quan ly danh gia

hiéu qua kinh doanh va dua ra quyét dinh nhanh chéng.



' SC
DICH VU GIAO NHAN
SULUTION | vA vAN TAI QuOC TE

We transport your belief We transport your belief

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

SC Solution 1& doanh nghiép hoat déng trong linh vuc logistics va chudi cung Ung,
chuyén cung cép céac dich vu van tai quéc té&, khai bao hai quan, kho bai va gidi phap
logistics tron géi cho doanh nghiép. V3i dinh hudng 18y khach hang lam trung tam, SC
Solution khéng nging Ung dung céng nghé vao quan ly va van hanh nham nang cao
chat lugng dich vu, téi uvu quy trinh va dap Ung nhu cdu ngdy cang da dang cla khéach
hang trong hoat déng xuat nhap khau.

—

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Giai phap Hang hda Sai Gon (SC Solution)

Nganh nghé: Logistics, van tai quéc té va dich vu chudi cung ting
Mé hinh kinh doanh: B2B (cung cép dich vu logistics, van tai va gidi phdp chudi cung

Ung cho doanh nghiép)




SC

BAI TOAN DOANH NGHIEP s@vurion

We transport your belief

La doanh nghiép cung cap dich vu logistics cho nhiéu khach hang doanh nghiép, SC
Solution can quan ly tap trung di liéu khach hang, lich sit bdo gia va tién dé x ly ting
co hdi kinh doanh. Tuy nhién, viéc theo ddi théng tin trén nhiéu cdng cu khac nhau khién
doanh nghiép mat nhiéu thdi gian téng hop d liéu, khé kiém soat quy trinh chdm séc

khach hang va danh gia hiéu qua cla doi ngl kinh doanh, dac biét vdéi cac giao dich co

chu ky ban hang kéo dai.




SC

GIAI PHAP TU FOXIA s@LunoN

We transport your belief

USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG
KHACH HANG DOANH NGHIEP

Luu trd tap trung toan bd théong tin khach hang, déi tac va lich st giao
dich trén mét nén tadng duy nhat.

Dé dang tra clu lich st bdo gid, hop déng va qua trinh chdm soc cla
tung khach hang.

Han ché that thoat di liéu, ndng cao hiéu qua quan ly va phdi hgp gita
cac phong ban.

USECASE 2

QpAN LY CO HQI KINH DOANH
VA QUY TRINH BAN HANG

Theo dbi toan bd co hdi kinh doanh tur tiép can khach hang, bdo gid dén
ky két hgp dong.

Kiém soat tién doé x ly ting co hodi theo ting giai doan va ting nhan su
phu trach.

Gidm tinh trang bd sét khach hang tiém nang, nang cao ty 1&é chuyén déi.

USECASE 3

QUAN TRI HIEU SUAT KINH DOANH
THEO THOI GIAN THUC

Theo déi doanh s6, pipeline kinh doanh va hiéu suat cla doéi ngd Sales trén
hé théng bdo cdo truc quan.

Hb tro nha qudn ly danh gid hiéu qud hoat déng, phan bé nguén luc va du
bao doanh thu.

Pua ra quyét dinh nhanh chéng dua trén d liéu chinh xac, gop phan toi
uu hiéu qud van hanh va nang cao chéat lugng dich vu.



DON VI TIEN PHONG TRONG PHAN PHOI
THIET BlY TE HO TRO SINH SAN VA Y HOC

Pa&i tac tin cdy cla nhiéu co s3 y té trén toan quéc

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

Cysina Viét Phap |1a doanh nghiép hoat déng trong linh vuc phan phdi thiét bi y té, vat
tu hd trd sinh san (IVF), y hoc hat nhan cuing cac sdn phdm dudc phdm va chdm soéc suc
khde. V3i hon 15 ndm kinh nghiém, Cysina khéng ngling md réong mang [udi déi tac trén
toan quéc, déng hanh cung cac bénh vién, phong khadm va co sd y té trong viéc cung

cadp nhirng gidi phap y té chat luong, gép phadn nadng cao hiéu qua kham va diéu tri.

F

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Thuong mai Quéc té Cysina Viét Phap

Nganh nghé: Phan phdi thiét bi y t&, vat tu IVF, y hoc hat nhan, dudc pham va sdn phdm
cham séc stc khoe

Mé hinh kinh doanh: B2B (bé&nh vién, phong kham, trung tdm vy té, dai ly phan phoi) két
hop B2C ddi v8i mot s& dong sdn phdm chdm séc stic khde



BAI TOAN DOANH NGHIEP

V3&i mang ludi khach hang |a cac bénh vién, phong kham va déi tac trén nhiéu tinh thanh,
Cysina can quan ly tap trung di liéu khach hang, lich st giao dich va qua trinh chadm séc.
Tuy nhién, viéc theo d&i théong tin trén nhiéu céng cu riéng 1é khién doanh nghiép mat
nhiéu thdi gian tédng hop di liéu, kho kiém soat tién do x ly ca hoi kinh doanh va duy
tri moéi quan hé vai khach hang trong chu ky ban hang dai.




GIAlI PHAP TU FOXIA

¢ USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG '
DU LIEU KHACH HANG Y TE

« Luu tri tap trung théng tin bénh vién, phong kham, dai ly va déi tac trén
mot nén tang duy nhat.

+ Theo dbi day du lich si giao dich, bdo gid va qua trinh cham soc cla
tung khach hang.

+ Han ché that thoat di liéu, ndng cao hiéu qua phdi hop gitta ddi ngd kinh
doanh va cham séc khach hang.

¢ USECASE 2

QpAN LY CG HOI KINH DOANH
VA QUY TRINH BAN HANG

+ Theo d&i xuyén sudt quy trinh tu ti€p cdn khach hang, tu van, bdo gia
dén ky két hop donag.

+  Kiém soat tién do xU ly tiing ca hdi theo ting giai doan va ting nhan su
phu trach.

« Gidm tinh trang bd sét khach hang tiém ndng, ndng cao ty 1& chuyén doi
va hiéu qua kinh doanh.

e« USECASE 3

QpAN TRI H'IEU sqﬁIT KINH DOANH
VA CHAM SOC KHACH HANG

+ Theo dbi doanh s8, hiéu suat kinh doanh va tinh trang x ly khach hang
thédng qua hé théng bao cao truc quan.

+ ChU ddéng nhac lich cham soc, duy tri két ndi vai khach hang va déi tac sau
ban hang.

+ Hb trg ban lanh dao dua ra quyét dinh nhanh chong dua trén di liéu thai
gian thuc, ndng cao hiéu qua van hanh doanh nghiép.




PIEM TUA CHO VIEC LON
‘3“ SH]NE Ton vinh va nang tam doi ban tay tai hoa

TR 30 Pk BT S 5 S cla ngudi thg Viét trén ban do thé gidi

GIGI THIEU
DOANH NGHIEP

30Shine 1a chubi salon téc nam hang dau Viét Nam, cung cap da dang dich vu chdm soc téc,
da mat va lam dep danh cho nam gidi. V&i hé théng salon trén toan qudc cung luong khach
hang 18n mdi ngay, 30Shine khéng nging Ung dung céng nghé vao van hanh nham nang

cao trai nghiém khach hang, t&i uu quy trinh tu van va chadm soc trén da kénh.

THONG TIN QUY MO

Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phan 30Shine
Nganh nghé: Dich vu |lam dep va chdm soc téc nam
S48 nhan su: Hon 3.000 nhan su

Mé hinh kinh doanh: M6 hinh kinh doanh: Chudi salon (Chain Store) két hdp nén tadng dat
lich va cham soéc khach hang truc tuyén



BAI TOAN DOANH NGHIEP 30 SHINE

V3i luong 18n khach hang lién hé mbi ngay qua Facebook, Zalo va cac kénh truc tuyén
dé dat lich, tu van dich vu va ho trg sau trai nghiém, 30Shine cAn moét nén tang quan ly
hoi thoai tap trung. Viéc van hanh trén nhiéu tai khodn riéng 1é khién doanh nghiép khoé

phan bé khach hang gitta cdc chi nhanh, dé bd sét tin nhan, chdm phan héi va kho kiém

soat chat lugng cham soc khach hang trén toan hé théong.




GIAI PHAP TU FOXIA t 30 SHINE

¢ USECASE 1

QUAN LY TAP TRUNG
HOI THOAI PA KENH

+ DPoOng b6 toan bd tin nhan ti Facebook, Zalo va cac kénh truc tuyén trén
mot nén tang duy nhat.

*  Quan ly tap trung hoi thoai clia nhiéu chi nhanh, gitp gidm tinh trang bd sot

khach hang.
« Luu tr lich st trao déi, hd trg chdm séc khach hang xuyén suét trudce va sau
dich vu.
¢ USECASE 2

PHAN CHIA HOI THOAI .
VA TOI UU QUY TRINH TU VAN

«  Phan bé hoi thoai theo ting chi nhdnh hodc tirng nhan vién phu trach, ddm
bdo khach hang dudc tiép nhan nhanh choéng.

+ RUt ngan thdi gian phan héi, ndng cao trai nghiém dat lich va tu van dich vu.

« Chudn héa quy trinh chdm séc khach hang, ddm bdo chat luong phuc vu
doéng nhat trén toan hé théng.

e« USECASE 3

KIEM SOAT HIEU SUAT
CHAM SOC KHACH HANG

+ Theo déi s6 luong hdi thoai, thai gian phan hdi va hiéu suat xU ly cla
tu¥ng nhan vién theo thdi gian thuc.

+ Cung cap bdo cdo truc quan giup nha quan ly danh gid chéat lugng
cham séc¢ khach hang tai ttng chi nhanh.

+ Hb trg ndng cao hiéu qua van hanh, cai thién ty 1&é khach hang dat lich
thanh céng va quay lai s&t dung dich vu.
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