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FOX
LI MO PAU

Khi doanh nghiép tang truéng,
maot phan mém don 1é 1a chua du

Trong qua trinh ma3 rong, doanh nghiép thudng khéng chi gap mot van dé riéng |é.

+ Marketing can kiém soat hiéu qua quang céo.

+ Sales can quan ly khach hang tap trung.

+ CSKH can theo déi day du lich st tuong tac.

+ Nhan su can di liéu ré rang dé tinh céng, luong, KPI.

+ Dai thi trudng can quan ly tuyén, diém ban va dé phu phan phdi.
+ Ban lanh dao can bao cao kip thdi dé ra quyét dinh nhanh hon.

Khi mai bd phan s dung mét céng cu khac nhau, di liéu dé bi phan tan, quy trinh thiéu
két ndi va doanh nghiép mat nhiéu thdi gian cho thao tac thu coéng.

Foxia duoc xay dung nhu mét hé sinh thai giai phap quan tri doanh nghiép toan dién, giup
két ndi dit liéu, chuan héa quy trinh va ing dung Al vao cac hoat déng van hanh thuc té.

FOXIA CRM

Quan trj khach hang
t6i uu quy trinh ban hang
va cham soéc khach hang

FOXIAHRM O T8 FOXIA ADS
\ /
Quan tri nhan su toan dién, @ @ Quan tri marketing,
tu déng hoa quy trinh quan ly chién dich

quang cao hiéu qua,
tiét kiém chi phi

FOXIA CHAT ® ® FOXIA WORK

Quan tri céng viéc két

Chat da kénh, tu déng hoa néi d6i nhém, quan Iy

cham séc va CSKH @ @ hiéu suat va dy &n
,/// \\\\
| |
| |
| |
o FOXIA DMS FOXIA CALL
@ - Quan ly hé théng phan AN Call center Al, tdng dai
e phdéi quan ly NPP, dai ly, théng minh, tich hgp

ban hang va thi trudng Al phan tich




FOX

BAI TOAN DOANH NGHIEP

Nhitng diém nghén khién doanh nghiép
khé tang trudng bén vitng

DU LIEU PHAN TAN ®

Théng tin khdch hang nam rai rdc 3 Facebook, Zalo, Excel, web-
site, san TMBT, phan mém ké todn, cudc goi va tin nhan ca nhan.

QUY TRINH THIEU KET NOI @)

(.)——- {é} Marketing, Sales, CSKH, nhan su, vdn hanh va phan phdi thudng
§ ) lam viéc trén nhiéu hé théng riéng 1é, khién viéc phdi hop cham
VAN va kho kiém soéat.

CHAM SOC KHACH HANG CHUA LIEN MACH ®

Doanh nghiép cé nhiéu diém cham vdi khach hang, nhung khéng
C‘}_' phai lUc nao clng theo ddi dudc day du lich s tu van, mua hang,
phan hoi va nhu cau cham séc lai.

BAO CAO NHIEU, HANH PONG iT @

D liéu co phéat sinh lién tuc, nhung néu khéng dudc téng hadp
C.}_' dung cach, nha quan ly khd biét nén uu tién khach hang nao,
chién dich nao, nhan su nao hoac khu vuc nao.

O
il

PHU THUOC NHIEU VAO THAO TAC THU CONG @®

Goi dién, nhap liéu, phan loai khach hang, tao bdo cao, tong hop
codng viéc, chdm cbéng, tinh luong va theo déi KPI néu xU ly thu
coHng sé& dé sai sot va tén ngudn luc.

VAN PE COT LOI KHONG CHi LA THIEU PHAN MEM
MA LA THIEU MOT HE SINH THAI pU KET NOI BE
DOANH NGHIEP VAN HANH PONG BO.

@ cfé}
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FOXIA LA GI?

Foxia la hé sinh thai giai phap quan tri
doanh nghiép toan dién tich hgp Al

® Foxia gilp doanh nghiép sé hda va két
noi toan bd hoat dong tu Marketing,
Sales, CSKH dén nhan su, van hanh,
phan phdi va lam viéc ndi bbd.

J

(® Thay vi st dung nhiéu phan mém rdi rac, | ‘\
Foxia dua dU liéu, quy trinh va ddi ngd
vé mot hé thong théng nhat, gilup
doanh nghiép quan ly tdp trung va mad
/ S5

)

b

O
2

rong theo tung giai doan.

@) Doanh nghiép cé thé bat dau t’ mot
gidi phap phu hop v3i nhu cau hién tai
nhu CRM, Chat, Call, Ads, DMS, HRM
hoac Work, sau dé mad rong thém cac
phan hé, tich hgp va nang luc Al khi quy
mo tang trudng.

I

Al ASSISTANT

& 8 | @ |
— R_/ I.l.ll
CHUAN HOA HOP NHAT TU BONG HOA ~ UNG DUNG Al HO TRO
QUY TRINH DU LIEU VAN HANH VAO THUC TE TANG TRUGNG
— — — —_ BEN VUNG
Giup cac bd Tap trung di Gidm thao tac Al ho trg phan —
phan lam viéc liéu khach hang, thu cong, tang tich hanh vi Giup doanh
theo ludng rd hdi thoai, cudc toéc do xU ly va khach hang, nghiép kiém soat
rang, han ché goi, quang cao, hé tro doi ngl phan tich hoi t6t han, cham

phu thudc vao

cach xu ly riéng

cua tung ca
nhan.

yo

y

nhan su, phan
phdi va cong
viéc ndi bo.

tap trung vao
coOng Viéc tao
gia tri cao han.

thoai, phan tich
cudc goi, tao

bao cdo, tong

hgp tai liéu va

xU ly cbng viéc.

sOc khach hang
hiéu qua hon va
maJ réng quy mo

bai ban hon.
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HE SINH THAI GIAI PHAP FOXIA

Mt hé sinh thai cho nhiéu nhu cau
van hanh doanh nghiép

01 FOXIA CRM

Quan ly khach hang 360°, ca hdi ban hang, CSKH, resale va bd chi sé 12T
nham t6i da gid tri vong dsi khach hang.

02 FOXIA CHAT

Nén tdng Al Omnichannel gitp quan ly hoi thoai da kénh tU Facebook,
Zalo, WhatsApp trén mot inbox tap trung.

03 FOXIA CALL

Bo6 giai phap goi dién va quan ly cudc goi cho Sales, CSKH va van hanh,
hé tro ghi &m, déng bd CRM va Al dadnh gid héi thoai.

04 FOXIA CALLBOT Al AUTO CALL

Phan hé goi tu ddng Uing dung Al, ho tro goi hang loat, loc khach hang
tiém nang, nhac lich, xdc nhan don va phan loai khach hang sau cudc goi.

< =S 22 G

J\

FOXIA ADS FOXIA DMS FOXIA HRM FOXIA WORK FOXIA Al
JE— | | — ASSISTANT
Giai phap quan  Giai phap quan  Giai phdp quan Khdéng gian lam —
ly quang cdo ly doi thi tri nhdn su, hd  viéc s tichhop  Tra ly Al cho moi
da kénh, két ndi  trudng, tuyén sd nhan vién, Al, ho tro giao cudc hop, ho tra
d{ liéu Face- ban hang, diém chdm cdéng, tiép ndi bo, ghi &m, phién am,
book, Google, ban, t&n kho, nghi phép, email, giao viéc, dich, tom tat,
TikTok, Zalo vai sell-in, sell-out lucng 3P va quan ly tai liéu, trich xuat viéc
CRM dé do va doé phd phan két ndi hiéu phan quyén va can lam va bién
ludng hiéu qua phdi theo thdi sudt va3i di liéu Al Agent cho ndi dung hop
theo doanh thu gian thuc. van hanh. coOng Vviéc van thanh kho tri
thuc té. phong. thic tai s dung.

.
%
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BAN DO KET NOI DU LIEU

Két ndi dit liéu tir diém cham
khach hang dén van hanh ndi bd

Foxia dudc thiét ké theo hudng hé sinh thai, nci dU liéu tU nhiéu hoat déng khac nhau co

thé dugc két néi dé tao thanh moét ludng quan tri théng nhat.

@ goxm CALL

Cudc goi cham s6c¢ va ban
hang ducgc quan ly qua

FOXIA CALL hoac FOXIA

CALLBOT Al AUTO CALL.

("} FOXIA ADs
AJNO

Chi phi quang cdo, ngudn
lead va hiéu qua chién dich
ducoc theo dbi tap trung qua
FOXIA ADS.

1) FOXIA HRM

@

DU liéu nhan su, chdm céng,

KPI va luong thudng duoc
quan ly qua FOXIA HRM.

3 FOXIA CHAT
®

Khach hang tuong tac qua
Facebook, Zalo, WhatsApp
hoac website dugc ghi nhan
qua FOXIA CHAT.

® -
@  FOX
) .

®

FOXIA Al
ASSISTANT.
0 6 0O O
Noi dung hop, bién ban,
quyét dinh va dau viéc sau
hop ducc khai thac qua
FOXIA Al ASSISTANT.

@____

“N FOXIA CRM
" o

Théng tin khach hang, co
hdi ban hang, don hang, lich
s’ cham soéc va resale dudc

- quan ly trén FOXIA CRM.

= FOXIA DMS

0 U O
Tuyén ban hang, diém ban,
ton kho va dé phu phéan
phdi dugc quadn |y qua
FOXIA DMS.

E goxm WORK
Coéng viéc ndi b, tai liéu,
giao viéc, email va phdi haop
phong ban dugdc t6 chuc
qua FOXIA WORK.

KHI DU LIEU PUGC KET NOI, DOANH NGHIEP CO THE GIAM T'HKT
THOAT THONG TIN, TANG KHA NANG PHOI HOP VA RA QUYET
PINH NHANH HON DUA TREN DU LIEU THUC TE.



FOX

FOXIA THEO NHOM NGANH

Giai phap linh hoat theo tung

mo hinh doanh nghiép

“H  TPCN, TIEU DUNG,
©| NONG NGHIEP

Phu hop v38i doanh nghiép co hoat déng
ban hang, phan phdi, dai ly, diém ban,
marketing da kénh va cham soéc¢

lai khach hang.

@
B6 giai phap tu FOXIA nén uu tién:

JECIEGGIE

CRM ADS CHAT CALL DMS HRM WORK

GIAO DUC,
XUAT KHAU LAO PONG

=

Phu hop véi don vi tu van tuyén sinh,
quan ly hoc vién/ing vién, cham séc
lead, goi tu van, nhac lich va theo déi
tién do xu ly ho so.

O,
B6 giai phap tut FOXIA nén uu tién:

JECOEGE

CRM CHAT CALL BOT ADS HRM WORK

il

+ SPA, NHA KHOA, )
BENH VIEN, PHONG KHAM

Phu hgp v3i doanh nghiép dich vu can
quan ly lich hen, cham séc khach hang,
tu van, tai s& dung dich vu va quan tri
ddi ngl nhan su.

@
B6 giai phap tu FOXIA nén uu tién:

JENCNCIGIE

HRM  WORK

CRM CHAT CALL BOT

T LAP RAP, SAN XUAT

g0

219

Phu hdp v8i doanh nghiép can quan ly
quy trinh ndéi bd, nhan su, kho, mua
hang, san pham, don hang, phan phadi va
phdi hop lién phong ban.

O,
Bo6 giai phap tu FOXIA nén uu tién:

> k D

CRM DMS HRM WORK

CAC PHAN HE KHO, MUA HANG, SAN PHAM PON HANG
VA TiCH HQP DU LIEU THEO NHU CAU TRIEN KHAL.
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NHOM GIAI PHAP MARKETING - SALES - CSKH

Quan ly toan bd hanh trinh
khach hang tu tuong tac dén cham séc lai

Foxia duoc thiét ké theo hudng hé sinh thai, nci di liéu tU nhiéu hoat déng khac nhau cé
thé dugc két ndi dé tao thanh moét ludng quan tri théng nhat.

T . Khach hang ngay nay cé thé bat dau tuong tac véi doanh nghiép tU nhiéu
- 0, kénh khac nhau: quang céo, website, Facebook, Zalo, WhatsApp, cudc goi,
N clfa hang, dai ly hodc san thuong mai dién tu.

hang dé bj roi rét, lich sit chdm soc khdéng lién mach va doi ngd kho xac dinh

:D Néu doanh nghiép khéng cé mot hé théng quan ly tap trung, di liéu khach
khach nao nén uu tién xu ly.

quan ly d liéu khach hang, hoi thoai, cudc goi, quang cdo va cham soc lai

@ Nhoém giai phap Marketing - Sales - CSKH cua Foxia giup doanh nghiép
trén cung mot hé sinh thai.

® BAO GOM ®
e\ o Q
(';w ' @ w 3
FOXIA CRM FOXIA CHAT FOXIA CALL FOXIA CALLBOT FOXIA ADS

Al AUTO CALL

= @ Trangchl Marketing HStg CRM Banhang TainguyenAds Dudn  Cauhinh e of O sanva

B& loc trén ap dung cho

Ngay tao khach hang v cda khéch hang, Ngay tao cd hoi v cOa e hdi, Ngay xc nhdrndon v cladonhang, DonResale trd vétheo  Ngdy hoanthanh v |

. Chi phi Ngay d& locla  Thai diém ghi nhan v Doanhs6 tinh bang  Téng tign xudt VAT v Phan loai ca hdila  Sale v
@ Téng chi phi Téng SBT Téng ca hoi Téng DS chat Ti Ié chot Téng DS xac nhan Tang DS gtii Tang DS hoan thanh

13.226.661 775 693 236.476.000 6,06% 236.476.000 0 0
é CP/ SBT: 17.067 gu.s'ﬁ'tr_img {87 sale,... 8942% SBT —+ CH 42 dan chat {42/ 6A3 CH) 42 don XN 0 dan gl 0 don HT

Top 10 Data (SDT) mang vé Top 10 Ti |é chat (%) Doanh g6 Chat vs Chi phi (Top 10)

Nguyen Vist Ha
i
-~ Ol

@ i
9 B Doarn 6 cnét Wh
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FOXIA CRM
Phan mém CRM Al t6i da gid tri khach hang lau dai

(@ FOXIA CRM giup doanh nghiép qudn ly hé s khadch hang 360°, phan tich hanh vi bang
Al, theo d&i ca hdi ban hang va trién khai cac hoat ddng cham soc lai theo bd chi s 12T.

Thay vi chi luu tr& théong tin khach hang, FOXIA CRM hudng dén viéc bién di liéu thanh
O N A - A , N < : , N , .= 2 ? 2 N ,
hanh dong: biét khach nao sap mua lai, khach nao co nguy cd rGi bo, san pham nao keo
doanh thu va chién dich nao dang tao hiéu qua.

\
FOXIA CRM GIAI QUYET BAI TOAN Gi?
¢+ Doanh nghiép chi nhiéu ngadn sach dé cé khach hang mdi nhung thiéu hé théng
gid chan khach hang ca.
¢ Théng tin khadch hang nam rai rdc 8 Facebook, Zalo, Excel, website, san TMDT,
phan mém ké todn, cudc goi va tin nhan cé nhan.
¢ Sales va CSKH kho theo doi day du lich si tuong tac, nhu cau, trang thai cham
sOc va ¢ad hdi ban hang.
¢+ Quan ly cé nhiéu bdo cdo nhung thi€u d liéu hanh déng dé ra quyét dinh nhanh.
Y,

Gia tri n6i bat

¢ Quan ly hd so khach hang 360°.

¢ Theo dodi lich su tuong tac, cham séc¢c va mua hang.

¢ Quan ly ca hdi ban hang va trang thai xu ly.

¢+ Phan nhdm khach hang theo hanh vi, nhu cau va tiém nang.

¢ HO trg CSKH, resale va chdm soc lai khach hang cd.

+ Al ggdi y thdi diém lién hé, vu dai va kich ban chdm séc phu hap.
¢+ Dashboard Sale & Resale theo thdi gian thuc.
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FOXIA CRM: BO CHi SO VANG - 12T

B chi sé 12T Tu dit liéu khach hang
dén hanh ddng cham séc

Bo chi s& 12T trong FOXIA CRM gilp doanh nghiép theo ddi khach hang theo nhiéu goc
nhin: chdn dung khach hang, hanh vi mua, san pham, rdi ro va cd héi tdng trudng.

Thay vi chi nhin vao doanh thu téng, doanh nghiép c6 thé hiéu ré hon:

Khach hang nao co
tan suat mua cao.

]

Khach hang nao cd
gia tri chi tiéu [dn.

Khach hang nao cd
kha nang mua lai.

Khach hang nao cé
nguy ca rdi bo.

N N C N

O Q|

3 GOC NHIN QUAN TRI QUAN TRONG

@

LOYALTY FIRST

Tap trung vao khach hang
trung thanh, nhém coé kha
nang mua lai va tao gia tri
dai han cho doanh nghiép.

A

y 4

BO CHi sO

12T

il

CUSTOMER
LIFETIME VALUE

Khoéng chi theo déi doanh thu
clia mot [An mua hang ma du
bdo téng Ici nhudn moét khach
hang tao ra trong CLV.

87 Khach hang nao

via mua gan day.

—/

-l.l.ll-

/N San pham nao dang
\_y~/ kéo doanh thu.

N

v Chién dich nao
5 dang tao hiéu gua.

Tép khach nao can
cham s6c¢ ngay.

N N

@

RIGHT TIME,
RIGHT CUSTOMER

Xac dinh dung khach hang, dung
thdi diém, dung kich ban cham
soc dé tdng hiéu qua resale.
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FOXIA CRM: PHAN HE TIEU BIEU

Cac phan hé tiéu biéu clia FOXIA CRM

FOXIA CRM c6 thé dudc cau hinh theo nhu cdu tiing doanh nghiép va ting nhdm nganh.

/
NHOM QU‘AN LY A
KHACH HANG VA CGO HOI

(=

¢ Lién hé Marketing / quan ly data

+ Co hdi CRM

¢ Chia s6 tu dong

¢ Thiét 1ap kich ban resale
¢ Ticket nhiém vu / hé tro
¢ Quan ly dat lich

¢ Quan ly affiliate

\

~N

J

-

¢ Quan ly san pham

NHOM SAN PHﬁ;M, KHO
VA CHUGONG TRiNH BAN

¢ Quan ly chuong trinh khuyén mai
¢ Quan ly ton kho
¢ Quan ly nhap xuat kho

¢+ Quan ly kho vat liéu 1ap rap / san

¢ xudt / tiéu hao

¢ Quan ly mua hang

~N

-

N!—I(')M BAN HANG
VA DON HANG

(w'

¢ Pon hang ban

¢+ Hgp doéng

¢+ Xuat hda don

¢ Tich hop van chuyén

¢ Giuc don

¢ Quan ly POS

G NHOM TUY BONG HOA
J2 ' VA TRITHUC

¢ Automation ZNS, SMS,
Email Marketing

+ Al Knowledge Base

¢ K&t ndi di liéu v8i FOXIA CHAT,
FOXIA CALL, FOXIA ADS, DMS
va cac hé théng tich hop khéc.
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FOXIA CHAT
Al Omnichannel Chat Platform

FOXIA CHAT giup doanh nghiép quan ly hoi thoai da kénh tt Facebook, Zalo, WhatsApp
trén mot inbox tap trung.

Thay vi dé déi ngl cham séc khach hang xU Iy tin nhan rai rdc & nhiéu tab, nhiéu tai
khoan va nhiéu thiét bi, FOXIA CHAT giup gom hdi thoai vé mot nai, phan quyén xa ly,
theo d6i SLA va khai thac insight tU néi dung trao doéi véi khach hang.

~N
FOXIA CHAT GIAI QUYET BAI TOAN Gi?

¢ Tin nhan tU nhiéu kénh bi bd sot.

¢ Nhan vién phadi chuyén déi lién tuc gilta Facebook, Zalo, WhatsApp.

¢+ Quan ly khoé kiém sodt chat lugng phan héi clia ting nhan su.

¢ Insight khach hang nam trong hoi thoai nhung chua ducc phan loai.

¢+ Khéng cé hé théng chuan dé dao tao nhan vién mdi.

¢ Thiéu dashboard theo ddi SLA, hiéu sudt phan hdi va cdm xuc khach hang. )

Gia tri n6i bat

¢ Quan ly hoéi thoai da kénh tap trung.

¢ Tich hgp Facebook Messenger, Zalo, Zalo OA va WhatsApp.

¢ Routing tu dong theo nhan su, phong ban hoac nhém xu ly.

¢ Theo ddi SLA va tinh trang phan hoi theo thdi gian thuc.

¢ Luu tr lich si hoi thoai dé phuc vu CSKH va ban hang.

+ Al hd tro ggi y cau trd 18i, tom tat hoi thoai va phan tich ndi dung trao déi.
+ K&t ndi dit lidu hoéi thoai v3i CRM dé hoan thién hd so khach hang.

' Zalo

Eﬁf
g
J

TikTok
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FOXIA CHAT: Al HOI THOAI & KNOWLEDGE BASE
Al ho trd cham s6c khach hang da kénh

FOXIA CHAT khoéng chi 1a cébng cu
gom tin nhan. Khi tich hop Al va kho tri
thdc ﬂ(_)?l bQ,A\he théng cd the, ho tro dQ‘I 0 —— ~
ngd phan hoi nhanh hon, dung hon va Cho minh héi vé géi Premium...

déng bCA) hdn Nguyén Thao

T VIP Customer
o Trén Hing
Caém dn ban, minh sé déat hang o

thoo@company.vn
Phone
Zalo o L& Ma iz
Pon hang #4521 ship chua? Last order
TIkTOk #4520 - 2.4M

View full profile

All(49) Messenger Zalo WhatsApp

NANG LUC Al NOI BAT @——

) ) )

HO tra trd I3i FAQ, Pé xuat kich ban
tu van san pham phan héi phu hop
va thu thap théng v3i tung nhdm

Gai y cau tra I5i

' theo ng( canh

hoi thoai. _ , ) ) i
tin khach hang. khach hang.
ToOm tat hoi thoai . i}
e e o Phan tich senti- HO trd nhan vién

/ of Iup tiép nhan -

JIUP HEP NNan- A ment, keyword xu ' MAJi tra clu tu
%__/ nhanh khi chuyén —  hudna bhan hoi % edae B

ca hoac ban giao. Ip ' nowledge base.

KNOWLEDGE BASE TRONG FOXIA CHAT O—
Kho tri thdc co thé bao gbm:

> A I q -
Y o ﬂ T
Thdéng tin  Chinh sach  Script Kich ban Quy trinh Tai liéu Thdéng tin
san phdm ban hang tu van xU ly CSKH dao tao chuong trinh
khiéu nai khuyé&n mai

KHI DU LIEU DUOC CHUAN HOA TRONG KNOWLEDGE BASE, BDOI NGU
CSKH CO THE PHAN HOI NHAT QUAN HON, GIAM PHU THUQC VAO KINH
NGHIEM CA NHAN VA NANG CAO CHAT LUCNG TU VAN.

ﬂ‘ B
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FOXIA CALL

Quan Iy cudc goi tap trung trén Foxia CRM

FOXIA CALL la bo giai phap goi dién va quan ly cudc goi danh cho Sales,
CSKH va van hanh.

Giai phap giup doanh nghiép quan ly toan bo hoat dong goi dién trén
FOXIA CRM: goi ra, nhan cudc goi, ghi &m, déng bé lich st va hé trg danh
gid chat lugng hoi thoai bang Al.

FOXIA CHAT GIAl QUYET BAI TOAN GI?
+ Nhan vién goi bang dién thoai cd nhan nén doanh nghiép khoé kiém soat.
¢ Lich st cubc goi bi phan tan, gay kho khan khi follow-up va ban giao khach hang.

¢ Thi€u ghi &m dé kiém chiing ndi dung tu van, x ly khiéu nai
va dao tao nhan vién madi.

¢ Quan ly khé danh giad chat luong doi ngl Sales/CSKH néu phai
nghe lai thu cong toan bb cubc goi.

Gia tri noi bat

Quan ly cudc goi 2 chiéu trén FOXIA CRM.

Goi ra va nhan cudc goi.

Click-to-call tu d liéu khach hang trén CRM.

Ghi &m cudc goi dé tra cliu, dao tao va kiém soat chat lucong.

Poéng bd trang thai, lich s va d liéu cudc goi vao hd so khach hang.
Al ho tro ddnh gid chat lucng hoi thoai.

Bao cdo quan ly tap trung cho hoat dong goi dién.

=] @ & crm foxiavnfai-command-center /
AlCOMMAND CENTER ‘ I:l)
Real-time C-Level Overview & Live Sync Thang nay ~

R T |i L ||||iI i |[i| i
TONG CUSC GOl BIEM CHAT LUGNG TV LE CHOT (WIN) CAMH BAQ RUI RO I||J||||| ” ”J“”H”l !E!Ii”‘h!lilll |I[||||'|||| ”I Ill‘]ill “ I|
I 1 !

® & 6 6 ¢ o o

12.4k + = 86 /100 18.2% +2 24 cuoc goi
. (*) QUAN TAM GIA
HEATMAP: PHAN TICH LY DO TU CHOI TOP KEYWORDS
[Speech-to-text]
Thigu tinh néng i) ot M ) . TR .
18% Tich hop API Quén Iy Sale "L’r‘ chi ph" t:ﬂ'E'ﬂ khai he thong nay dang
B tinh nhu thé nao em nhi?”
Bao mét Diing thil
Chua cdn ngay )
Cac Iy do khic (5%) [Phan hoi theo y dinh & keyword]

10%

Da, hién tai day 1a goi gidi phap c6 t&i uu chi
phi tét nhat tir trude dén nay cua Foxia, hon

HIEU SUAT SALE & TUAN THU I TOP NHAN VIEN KY¥ LUAT nda bén em dang co chuong trinh hd tro

doanh nghiép giai doan dau tridn khai nén
- l l .-.

hr ngyin Vin A [Sale) 96/100

muc gid dang rat uy dai. Minh
m
bang béo gia chi tig o o

Trén Thi B{CSKH] 92/100 tqua dau gé em gt ar
L& ¢ (Sale) esf100 N
=]
___________________/'




FOX

FOXIA CALL: 3 MO HINH TRIEN KHAI

Bo 3 giai phap FOXIA CALL

Doanh nghiép c6 thé lva chon mé hinh trién khai phu hop vai cach ddi ngd dang van hanh.

FOXIA CALL
BRANDNAME

Cudbc goi di

z5 FOX

bang goi...
\_ )

Gidi phap hién thi tén thuong
hiéu cla doanh nghiép trén
man hinh dién thoai khach
hang khi goi ra.

Phu hgp vai doanh nghiép
mudn chuan hda nhan dién,
tang do tin cay khi goi ra va
ndng cao hinh anh chuyén
nghiép trong qua trinh tu van.

®
§

Hién thj tén thuong hiéu
thay vi so la.

Quan ly lich su va trang
ﬁ thai cudc goi trén
FOXIA CRM.
HO trag quy trinh dang ky
va dau ndi Brandname
v3i nha manag.

Pong bd ghi @m va ung
dung Al phan tich chat
luong hdi thoai.

N

4 N
4 FOXIA CALL
LINK
LUONG DONG BO DU LIEU REAL-TIME
a0a
O o~ |
ogtet | posaoma | s
+" Trang thai v Ghiam + Baocao
Gidi phap két ndi truc tiép
dién thoai goi/nghe hién
cd cua doanh nghiép vdi
FOXIA CRM.
Phu hap vdi doanh nghiép
mudn tan dung thiét bj san
cd nhung van can quan ly
cudc goi tap trung.
K&t ndi thiét bi goi hién
D
coO v3i CRM.
M6t thiét bi co thé chia
#  sé cho nhiéu nhan vién
theo cau hinh trién khai.
. HS tro goi ra va
nhan cudc goi.
0 Pong bd ghi am, trang
thdi va bdo cdo vé CRM.
Co kha nang tich hgp
¥ linh hoat v&i phan mém
bén ngoai theo nhu cau.
ﬁ

7

g FOXIA PHONE

B nd

e
A CE— ’> i b
e o
—

Thiét bi dién thoai chuyén
dung do Foxia cung cép, lién
két vai tai khoan FOXIA CRM.

Phu hop v8i mdé hinh mot
nhan vién s’ dung mot thiét
bi, cdn quan Iy hoat déng goi
dién tap trung va dong bod dir
lieu tu dong.

®

Thiét bi dién thoai di
doéng két nadi truc tiép
v3i hé thong.

SU dung SIM hién coé
cla doanh nghiép,
khong can doi sé.

HS tro Click-to-call trén

o

) giao dién web CRM.

—~ Tu dong dong bd ghi

~ am va d liéu cude goi.
) Al phan tich va danh gia

= chat luong cudc goi.

e —



FOXIA

FOXIA CALL

Thau hiéu khach hang qua titng cuéc goi

(@ FOXIA CALL giup doanh nghiép
bién mMoi cudc goi thanh mot
ngudn di liéu cé thé phan tich, do
ludng va cai thién.

(@ Thay vi chi luu ghi am, Al c6 thé
hé trg boc bang, tém tat, nhan
dién ndi dung chinh, danh gia
chat lugng hoi thoai va cung cap
dashboard phuc vu quan tri.

NANG LUC Al NOI BAT

. @ B orm.foxiavn/ai-command-center

Al COMMAND CENTER

Real-time C-Level Overview

TONG CUDC GOI BIEM CHAT LUONG

TY LE CHOT (WIN)

® Live Sync Thang nay -

CANH BAO RUI RO

12.4k T 15% 86 Ji00 18‘2% T+ 2.1% 24 cuge goi
HEATMAP: PHAN TICH LY DO TU CHOI TOP KEYWORDS
Gl cao / Vuot ngin sich Dang diing a6l tha [ T Giamgia  Gifibiogia
42% 25% 18% Tichhop APl Quinly Sale
Bao ma Dung thr
Chura can ngay - "9

Cac ly do khac (53%)
10%

7 N\
. = § )
BOC BANG NOI TOM TAT NOI GHI NHAN NHU CAU, PANH GIA CHAT
DUNG CUOC GOI. DUNG CHiNH. PHAN HOI VA MOI LUGNG cUOC GOI
QUAN TAM CUA THEO TIEU CHi
KHACH HANG. TU VAN.
i A g <
Y )
GOl Y PIEM CAN TU DONG CAP NHAT HO TRO PHAN LOAI GOl Y HANH PONG
CAI THIEN TRONG GHI CHU VAO HO LEAD THEO MUC TIEP THEO SAU
HOI THOAI. SO KHACH HANG. PO TIEM NANG. CcuUOC GOl.
, DASHBOARD QUAN TR| CUOC GOI N
' e ]

. ® © A & & 1 B
TéNng s6 ' Diém chat Ty |& . Canh bao Ly do tu . TUukhéa Hiéu suat | Ty & Sales | Tinh trang
cudc goi.  luogng hoi chét. rdi ro. chéi phd  thudng xudt tung nhan Talk / Cus-  follow-up

thoai. bién. hién trong vién. tomer Talk.  sau cubc
. cudc goi. gol. )

A

y 4
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FOX

FOXIA CALLBOT Al AUTO CALL

Tu dong héa cudc goi,
sang loc khach hang va chuan héa cham séc

O FOXIA CALLBOT Al AUTO CALL
la giai phap goi tu déng Ung dung
Al, giup doanh nghiép thuc hién
hang loat cudc goi dén khach hang
theo kich ban dugc thiét 18p san.

Bang didu khién chign dich

3 Mmoo Chi i chide e I Teuteodig gy Teghihes hirg
A 1,775 @ 315,500 " 99% & 544 /547

THing =4 cutic ot WHD Thiinh cing Khuich hiing

i .
]
£

Chi phi chién djch
Tryng thill ihdich hing Tryng thil cullc gol

g g g Dby iy
s e ]

Higu quéa
chién dich

= Téng chi phi
« Mgén sdch s dung

= Kt qub cudc goi

(®) Gidi phap phu hop véi cac chién P—— o oy

] A e R R i . » Trang thai cudes goi o e U B e @
dich can tiep can tép khach hang : S —
18N, loc khdch hang titm nang, xac B . eseeseew QoY o
nhan thong tin, nhac lich hen, khdo > 35 o - -~ N (P
sat hoac cham séc lai khach hanag.

= Thii gian trung binh
= 56 luiging cudc gol

L) e [ L] Ll o

TINH NANG ®
¢ Goi gidi thiéu san pham, dich vu.

¢ Loc khach hang tiém nang.

¢ Cham s6c khach hang tu déong.

¢ Xac nhan don hang.

¢+ Nhac lich hen.

¢ Khao sat va tri an khach hang.

¢ Phan loai khach hang sau cudc goi.

¢ Chuyén khach hang quan tdm cho nhan vién tu van.

Tang toc do tiép can khach hang trong cac chién dich I8n.

Giam tai cong viéc goi lap lai cho déi ngl telesales/CSKH.

Chuan hoéa kich ban tu van va théong diép truyén tai.

Ghi nhan phan hoi khach hang theo ting cudc goi.

Phan loai khach hang sau cudc goi dé déi Sales uvu tién xU ly nhém co
tiém nang cao.

Cung cap bao cdo rd rang sau chién dich.

® & & O 6 o o




FOX

FOXIA CALLBOT: TINH NANG CHINH

Tu dong hoa toan bo quy trinh goi ra

( 5\ THIET KE KICH BAN KEO THA

Hé théng hoé tro nén tdng no-code, cho phép thiét ké
kich ban goi tu dong bang thao tac kéo tha. @ v

*TrAlditudéngbang | . . .

Quy trinh xir Iy cude gol thing minh S EE
i el L S T

®) CHUYEN MAY:
* K&t ndi nhan vién tu van

o2 03

Cac thanh phan trong kich ban co thé bao gém: ohim b3m 4 86 & a.-
¢ Bot noi s RS . . s B % PHAN LUONG:
Bot nghe sl ?if,l"L'i" - E“::..;‘.'t:"t X Iy khach hang theJ
, ~ , R Tuong tac theo kich ban. Xt ly theo ph UC té nhu cau
Dan nhan khach hang i ' i L=
IVR b&dm sdo

Chuyén may sang nhan vién
Kich ban pha&n nhanh theo phan héi khach hang

® 6 6 o o

BOT NOI

. Bot c6 thé phat ndi dung tu van bang giong Al hodc giong
( EI.J ghi &m san, phu hdp v8i cac chién dich gidi thiéu san pham,

nhac lich, x4c nhan théng tin hodc chadm séc khach hang.

Mt sé nhan thudng dung:

BOT NGHE VA NHAN DIEN TIENG NOI

Hé théng ghi nhdn phan hdi cla khach hang trong
cudc goi, tU do phan hoi theo kich ban hodc gan nhan
khach hang dé x( ly tiép.

Quan tam

Can tu van thém

Muén nhan théng tin qua Zalo

DAN NHAN VA PHAN LOAI KHACH HANG )

Mudn gap nhan vién

IVR BAM SO

Khach hang cé thé phan héi bang thao tac badm sé dé
chon nhu cau, nhan tu van, nhan théng tin hoac tu chdi.

Khéng nghe may

W®OooUuo

Khéng cd nhu cau

CHUYEN MAY SANG NHAN VIEN

Qi

\ , , , , Hen goi lai
Khi khach hang can tu van truc tiép, hé théng chuyén cudbc
goi tU bot sang nhan vién, tranh bod 18 ca hdi ban hang.

TU DPONG HOA SAU cuOC GOI

Sau cudc goi, hé théng céd thé hod trg cac tadc vu nhu tao lién hé, chuyén khach hang tiém nang cho
nhan vién phu trach, gii dU liéu sang hé théng khac qua Webhook hoac kich hoat quy trinh cham
soc tiép theo theo cau hinh trién khai.




FOX

FOXIA ADS

Quan ly quang cdo da kénh,
do hiéu qua theo doanh thu thuc té

@) FOXIA ADS giup doanh nghiép

nén tang tap trung, két ndi dU liéu e e
Facebook, Google, TikTok, Zalo vdi iy M0 TG gy W B TS e ey S T
CRM dé do ludng hiéu qud chién . o~ hoom s, w e - -
dich sat v&i doanh thu thuc té. / T e O 050 b b g S8
b || i | © o b Sl
@ Thayvichinhinvaolugt hiénthi lugt | s 0 0 o
click hoac chi phi quang cdo, doanh N T
nghiép cé thé theo ddi quang cdo _ -l - o ol iietd
tao ra bao nhiéu lead, bao nhiéu don ®
hang va bao nhiéu doanh thu. s wh

TiNH NANG @

¢+ Doanh nghiép chay quadng cdo nhiéu kénh nhung di liéu nam rai rac.
¢+ Marketing kho biét chién dich ndo tao khach hang chat luong.

¢ Sales kho truy vét ngudn lead va trang thai x ly sau quang cao.

¢ Quan ly khé danh gia chinh xac ROI, ROAS va hiéu qua ngan sach.

¢+ Ngan sach quadng cao bj phan bd theo cadm tinh thay vi di liéu thuc té.

tri ndi bat

¢+ Quan ly quang céo da kénh tap trung.

+ K&t ndi Facebook, Google, TikTok, Zalo.

¢+ Pong bod tép khach hang tu CRM.

¢ Tao tép doi tuong tu khach hang ci, khach sap mua lai, khach rdi bd.
+ Theo ddi chi phi, chuyén déi, doanh thu va ROAS.

¢ Canh bdo khi chi phi chuyén déi vuct ngusdng.

¢ Goi y phan bbé ngan sach sang kénh hiéu qua hon.

+ Phan quyén theo vai trd va Iuu lich si thay doéi chién dich.




FOXIA

FOXIA ADS: QUY TRINH VAN HANH

A

T ngan sach quang cao dén dit liéu tang trudng

BUGC 1: BUGC 2: BUGC 3: BUGC 4:
KET N(A);I TAI K]—IOAN HOP NHﬁ;T DU LIEU THEO DOI HIEU 9uA TOI UU NGAN SACH
QUANG CAO QUANG CAO VG3I CRM THEO KENH VA CHIEN DICH THEO ROI THUC TE

Doanh nghiép két

X s : D liéu quang cao Nha quan ly co thé Dua trén di liéu
ndi cac tai khoan L2 T R , > AN
2 : ’ ducc két ndi vai dU theo ddi hiéu qua chuyén ddoi va doanh
quang cao dang su X , . . . . ,
) liéu khach hang, theo tung kénh, thu, doanh nghiép co
dung nhu Face X . . A S T
book, Google lead, don hanqg Va tung chler) dich, thé té1 vu ngan sach,
: ’ « A trang thai xu ly tung tép dbi tuong théng diép va tép
TikTok, Zalo vao hé : CRM >t R Khach ha
théng FOXIA ADS. rong . Va gng nguon ach hang.
khach hang.

@

Quan ly chi phi Phé duyét ndi dung Block tu khéa cdm trong
quang cao. quang cao. ndi dung quang cao.

Quan ly tai nguyén Tu dong cap nhat trang Al phan tich va dé xuat
quang cao. thai checkpoint. lookalike audience.

ﬂ B



FOX

NHc}M GIAI PI:IAP RHAN PHOI -
NHAN SU - VAN HANH

Quan tri doi ng,
tuyén thi trudng va van hanh néi bd

@ Doanh nghiép tang truong

khéng chi can ban hang tot, ma e
con can quan ly déi ngl, tuyén NHOM GIAI PHAP
thi trudng, nhan su va cong viéec | I . 25 ® PHANPHE! ®
noi bd mot cach rd rang. 1 A @ NHANSU ®
@ VANHANH ®

@ Khi quy trinh ndi bd thiéu két
ndi, doanh nghiép dé gdp tinh
trang chdm xu ly céng viéc, khoé
theo déi trach nhiém, thiéu minh
bach trong tién doé va mat nhiéu
thdi gian cho bdo cdo thu cbéng.

@® Nhom gidi phdp Phan phéi -
Nhan su - Van hanh cua Foxia
giup doanh nghiép kiém soat tét
han nguodn luc bén trong va hoat
ddng ngoai thi trudng.

FOXIA HRM FOXIA WORK




FOX

FOXIA DMS

Quan ly doi thi trudng va
dé phu phan phdi theo thdi gian thuc

FOXIA DMS 14 gidi phdp quan ly déi thi trudng, tuyén ban hang, diém ban, ton kho,
sell-in, sell-out va dé phd phan phoi trén mot hé théng tap trung.

Giai phap phu hop v8i doanh nghiép cé nhan su kinh doanh ngoai thj trudng, hé thong
dai ly, nha phan phéi, diém ban hodc hoat déng ban hang theo khu vuc.

N
FOXIA DMS GIAlI QUYET BAI TOAN GI?

¢ Quan ly khéng ndm dugc doéi thi trudng dang di dau, ghé diém nao,
cO dung tuyén khéng.

¢ T6n kho va sell-out tai diém ban thiéu di liéu realtime.

¢+ Doanh nghiép kho biét SKU nao sap hét, diém nao sap dut hang.

¢ Chuodng trinh trung bay, trade marketing va khuyén mai khé kiém soét.

¢ B34o cdo thij truong phu thudc nhiéu vao thao tac thi cdong clia nhan vién. )

5ia tri noi bat

Theo ddi tuyén di va vi tri nhan vién thi trudng.

Quan ly diém ban, nha phan phéi, dai ly.

Theo doi sell-in, sell-out va tdn kho ting SKU.

Quan ly dé pht phan phodi theo khu vuc.

Theo doi KPI dbi thi trudnag.

Kiém sodt chuong trinh trung bay va khuyé&n mai.

Cung cap ban do di liéu thi trudng theo thdi gian thuc.

® ¢ 6 6 ¢ o o

B¢ phu thj truégng - Khu vuc Bong Nam Bo

4.200 = 87% ® 1.284 il 312

& DANG DI THI TRUORG .
& o
iiiiii
86 e. © ‘ el S—
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FOX

FOXIA DMS: NANG LUC cOT LOI
Quan Iy thi trudng bang dif liéu thuc

ROUTE TRACKING

O_

Giam sat vi tri va [d trinh nhan vién thi trudng.
Check-in GPS tai diém ban.
So sanh tuyén thuc té vdéi ké hoach.

* & o o

Canh bao bd diém, ghé sai tuyén hodc khéng hoan
thanh tuyén.

SELL-IN / SELL-OUT & INVENTORY

O_

Ghi nhan sell-in, sell-out va tén kho tai ting diém ban.
Theo doéi stc ban cua tung SKU.
Phat hién diém ban cé nguy co thiéu hang.

* & ¢ o

Cung cap di liéu dé t&i uu phan phdi va chuong trinh ban.

N
FIELD KPI DISTRIBUTION MAP /
@—— DASHBOARD (®)——

Do hiéu suat nhan vién thj trudng Theo ddi ban dé phan phdi theo khu vuc.

bang dU liéu thuc: s e g R , .

¢ Quan ly diém ban active.

¢ SO diem ghe. ¢ Doanh so. + Theo d&i d6 phd thj trusng.

¢ Ty lédung tuyén. ¢ D6 phu SKU. + Phat hién khu vuc chua ph.

¢ Ty & lén don. ¢ S6 don hang. ¢ So sdnh sUc ban va hiéu qua

¢ Chét luong thuc hién chuong phan phdi theo ving.

trinh tai diém ban.

John Doe
Chsin by chidin dich

@

iy

Téng sé cude goi

09
™
o ]
.-Eﬁl. I )

Chi phi chiin dich ° Bio cdo cude goi ¥

E
50
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FOX

FOXIA HRM

Quan tri nhan su, chdm cdéng va
luong 3P trén mot hé thong

FOXIA HRM gilip doanh nghiép quan ly d liéu nhan su, hdé s nhan vién, chdm cong,
nghi phép, tién luong va hiéu suat trén mot nén tang tap trung.

Gidi phap dac biét phu hgp v8i doanh nghiép can két ndi d liéu nhan su v3i hoat dong
van hanh thuc té nhu Sales, DMS, Work va KPI phong ban.

FOXIA HRM GIAl QUYET BAI TOAN Gi?

+ DU liéu KPI nam & CRM, DMS hodc hé théng van hanh nhung HR
phai tbng hop thu cong.

¢+ HO sd nhan su phan tan & nhiéu file, nhiéu bd phan.

¢ Cham coéng va tinh luong thld coéng dé sai sot.

¢+ Quan ly nghi phép, tang ca, ca lam va hop déng mat nhiéu thdi gian.

¢ Luong 3P phuc tap, khé tinh néu d liéu hiéu suadt khong dugce két noi.

Gia tri noi bat

Quan ly hd sd nhan su sé hoda.

Quan ly sc dé té chuc.

Quan ly chdm céng, nghi phép va coéng di thi trudng.

Quan ly tién lucng theo md hinh P1 - P2 - P3.

K&t ndi KPI tu CRM, DMS va hé théng van hanh.

Tu ddong hda mot phan quy trinh tinh luong va danh gid hiéu suét.
HS tro nha quan Iy kiém soat di liéu con ngudi rd rang hon.

® ¢ 6 6 ¢ o o

FOX
Téng quan nhan su - Thang 5/2026 .
NG N O 9>/ Nguyén Thi Lan
VIR LRSS 1 gt rewllime ."ICI'!: nhém Kinh doanh - Pheng Sale
B Téng quan
329 90.6% 78ty 1.8% —
* 14 thing ndy T2 prs &n dink 4 2.0 prs DL BAMN
E']] Kinh doanh - HCM - 12/03/2023
Quan 6 theo phéng han Cd cau quy luang 3P
) L
g" Level 4 - Team Lead U Chinh thirc
B DANG LAM E T.B ty.. =
298 @ P Hidu sust 25% O] Chim cdng hom nay - 08:02
ha 1 W/ N o e M
- 2
— Lugng 3P thing 5/2026 32.400.0004d
PAVite 15t B P2 Hing s Str




FOX

FOXIA HRM: PHAN HE CHINH

Phan hé chinh hd so dén hiéu suat

( \ HO SO NHAN sy h ( \ CHAM CONG DA h
FR" s6 HOA 3 ' PHUGNG THUC

¢ Quan ly théng tin cd nhan. ¢ Cha&m céng GPS.

¢+ Hop déng lao dong. ¢ Cham céng bang khudén mat.

¢+ Bang cép, ching chi. ¢ Cha&m cbéng qua Wi-Fi van phong.

¢+ Qua trinh coéng tac. ¢+ K&t ndi may chdm cbéng theo cdu

— hinh trién khai.
¢ Cdgcau td chuc.

. . ¢ Quan ly calam.
¢ VI tri cOng viéc.
. . ¢ Quan ly tang ca.
¢+ Phan quyén va vai tro. -
. ) ¢ Quan ly nghi phép.
¢ Nhac han hop dong, -

bao hiém, danh gia. * Pong bd coHng di tuyén ti DMS.
/ /
R .
® \ LUCONG 3P (:). PHAN HE TIEU BIEU
. * i
¢+ P1theo vj tri. ¢ Quan ly ho so nhan su.

¢ Quanly so dé té chuc.
¢ P2 theo nang luc. '
¢ Quan ly chdm céng, giai trinh cong.

¢+ P3 theo hiéu suat thuc té. ¢ Quan ly tién luong P1 - P2 - P3.

¢ Quan ly tuyén dung.

* Pobng bd KPI tu CRM va DMS. ——— A \
¢ Quan ly phé duyét don tu.

¢ HO tra tinh BHXH, thué TNCN ¢ Quan ly E-learning.

va phiéu luong dién t’ theo

pham vi trién khai. ¢ Quan ly phong hop.




FOX

FOXIA WORK

Khéng gian lam viéc sd hdp nhat tich hop Al

(® FOXIA WORK la nén tang lam viéc s6 trong hé sinh thai Foxia, hd trg doanh nghiép to
chuic giao tiép ndi bd, quan ly cong viéc, xU ly tai liéu, phdi hgp lién phong ban va khai
thac Al trong cac tdc vu vadn hanh hang ngay.

(®) Thay vi dé céng viéc phan tdn qua email cd nhan, nhom chat, file rdi, bang tinh hodc
cong cu quan ly riéng lé, FOXIA WORK gitp doanh nghiép xay dung mot khéng gian
lam viéc tap trung, cé cau truc va dé kiém soat han.

N
FOXIA WORK GIAlI QUYET BAI TOAN Gi?

¢+ Théng tin trao ddi nam rdi rdc 8 email, nhdm chat va file cd nhan.

¢+ Nhan su kho theo doi tién do cong viéc theo thdi gian thuc.

¢+ Tai liéu ndi bd chua duoc luu tri va khai thac tap trung.

¢+ Quy trinh phéi hop gilta cac phong ban thiéu théng nhat.

+ Viéc tao bao cao, tai liéu, slide hodc biéu mau con thd coéng.

¢ Quan ly khoé kiém sodt quyén truy cap di liéu va pham vi s dung.

+ Nhan su mat nhiéu thdi gian dé tim kiém thong tin hodc tédng hop tai liéu.

) tri ndi bat

Tap trung hdéa khéng gian lam viéc.

Tao khu vuc lam viéc theo phong ban, du an hoac nhédm nghiép vu.
Quan ly thanh vién va phan quyén.

K&t ndi ngudn di liéu ndi bo.

Quan ly giao tiép, email va thong bdo ndi bo.

Quan ly OKR/KPI, tai liéu va du an theo cau hinh trién khai.

Khai thac Al dé hé tro x ly cdng viéc nhanh hon.

® & O 6 ¢ o o

12 email mdi
& £ 2 app.foxiowork / announcements & HEp thi cbng vide
@ €
Bang thong bdo céng t : X -
'E:] ; g g9 gty _ E FOXIA WORK # Marketing £ 18 thanh vién
Cap nhat chinh thue t Bon digu hanh
. Ngé Minh Phugng 0942
G ouantrong N0/ 2060 S Céd nha di, chién dich Q3 minh chét timeline nhé.
H oan cong '.:-.-' g £ - . 2
Trién khai FOXIA WORK todan céng ty tir 05/06 Minh gén task cho @Thiétké roi
: z ; : s e e S L . \ : . # Marketing ) Pé nhén 6 Uy tién 3
Toan bd nhan su vui long dang nhap bang tai khoan HREM. Tai liéu hudng dan dinh kem trong kénh Toan .
cong ty. # Kinh doanh ' Pham Cat Thinh 09:45
Ban Giam déc @ 142/156 da xem S pa nhan task, minh bt ddu hém nay. Cén duyét
ngdn sach thi tae quy trinh trén WORK nha.
Hé théng 0946
Nhén sy 30/05/2026

Quy trinh  Yéu cdu duyét ngdn sach #2026-07
Lich nghi 1é va quy dinh chdm céng thang 6 da dude gii tdi Trudng phéng.

Phong Nhén su théng bdo lich nghi va hudng déan dang ky nghi phép truc tiép trén hé théng ba duyét

Phang Nhan su @& 138/156 da xem

oy Lién théng HRM
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FOXIA WORK: KHONG GIAN LAM VIEC & DU LIEU

T chiic cong viéc theo phong ban,

du an va dit lieu noi bo

KHU VUC LAM VIEC

FOXIA WORK cho phép doanh nghiép tao cac khu
vuc lam viéc riéng theo tung phong ban, du an

hoac nhdm nghiép vu.

Vi du:

Kinh doanh

Cham s6c khach hang

Marketing

Nhan su

Ban lanh dao

Du &n trién khai khach hang

¢ Tai liéu néi bd

Mbi khu vuc lam viéc c6 thé dudc cau hinh
theo muc tiéu s dung, nhém thanh vién va
pham vi d liéu riéng.

KET NOI NGUON
03 "' DU LIEUNOIBO

FOXIA WORK c6 thé két néi hoac tai lén
di liéu dé Al hé trg ngudi dung theo ngi
canh doanh nghiép.

Ngudn di liéu cé thé bao gém:

Tai liéu ndi bd

Quy trinh van hanh

Chinh sach céng ty

H& so sdn pham

Tai liéu ban hang

Tai liéu dao tao

Biéu mau

Bao cao

FAQ ndi bd

Kich ban cham séc khach hang

¢
*
L 4
*
*
*
¢
*
L 4
*

y 2

»

QUAN LY THANH VIEN
02" VA PHAN QUYEN

Doanh nghiép c6 thé thém thanh vién vao
hé théng, gan vai tro va kiém soat pham vi
truy cap di liéu.

CAac vai tro cé thé bao gom:

3 Admin:
“ quan tri hé théng, cau hinh di liéu,
quan ly thanh vién va phan quyén.

3 Member:
‘ st dung hé théng theo pham vi
dudc cap quyén.

TiCH HOP DU LIEU
PA NGUON

04

Tuy theo cau hinh trién khai, FOXIA WORK
co thé két ndi vai:

L ‘ Q N\
Google Drive OneDrive SharePoint E >,-$
(

¥... g A P
™ ‘,f"--““"“""“.h. Lo

AN FOX i

Website i WORK !/ FOXIA CRM

o

& » < A

= " ah .

FOXIA CHAT FOXIA CALL FOXIA HRM ERP

_ Databa 0i bé H Hé th"ngbé ai
atabase nol bo e tho n ngoaal
- ) ’ l ) =
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FOXIA WORK: Al AGENT TRONG VAN HANH

Al ho trd xif Iy cong viéc van phong va van hanh

Khi tich hgp cung I8p Al cua Foxia, FOXIA WORK khéng chi la cong cu giao viéc, ma
con trd thanh tra Iy hé tro nhan su trong qua trinh tao tai liéu, tao slide, tdng hop théng
tin, v& so do quy trinh, tim kiém dU liéu va x0G ly cadc dau viéc lap lai.

- CAC Al AGENT TIEU BIEU =

AR AR AR
DOCUMENT
SLIDE AGENT AGENT SHEET AGENT

HO tro tao bai trinh
bay, proposal ban k

HO trg tao tai liéu
DOCX, quy trinh

HO trg tao bang tinh,
bang theo dodi cbdbng

a hang, bao cao noi noi bod, bien ban BN isc bang tién d6 du
‘ I bd, tai liéu dao tao m hop, proposal, bao = an, bang KPI, bang
ol va slide gidi thiéu cdo va cam nang = I ngdn sach va bang
I san pham. dao tao. all b&o cdo chién dich.
e\ A A
IMAGE
PDF AGENT DIAGRAM AGENT

HO trg tao tai liéu
l PDF chuyén nghiép +
] dé gui khach hang,
tdc hoac Ban

doi
}Q lanh dao.

GENERATION AGENT

HO trg tao hinh anh
minh hoa cho tai
liéu, slide, concept
truyén théng va mo
phong quy trinh.

HO trg tao flowchart,
so dé quy trinh, so
doé phdi hop phong
ban, sG dé phé duyét
va so dbé trién khai
du an.

A A A
WEB SEARCH KNOWLEDGE BUILD WEBSITE
AGENT SEARCH AGENT AGENT
Tim kiém thong tin HO trg tim kiém HO trg tao cdu truc
CTEEER trén Internet, nghién théng tin trong website, landing page
cliu thi trudng va kho tri thuc ndi hoac microsite theo
cap nhat xu hudng bd da dudc két md ta bang ngdn nglt
nganh nghé. néi vai FOXIA tu nhién.
WORK.
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FOXIA Al ASSISTANT

) TRO LY Al CHO MOI cUOC HOP

6 0

(@) FOXIA Al ASSISTANT Ia gidi phap trg Iy cudc hop
va ghi chd théng minh, hd tro doanh nghiép ghi
am, phién &m, tom tat, dich da ngdn ngl va khai
thac lai ndi dung cudc hop nhu mdét kho tri thuc.

C) Sau moi cudc hop, doanh nghiép thudng gap
nhiéu van dé: quén ndi dung quan trong, mat thoi
gian ghi chép, khé theo déi dau viéc, kho tédng hop
bién ban va kho tim lai quyét dinh da chot.

(®) FOXIA Al ASSISTANT gilp tu dong ghi nhan noi
dung hop, tao ban tédm tat, trich xuat viéc can lam
va ho tro ddi ngd tap trung vao thao luan thay vi
ghi chép thd cong.

¢ Ghi am va phién am ndi dung cudc hop.

HO tro cudc hop online, offline va hybrid.

Meeting Bot tu dong tham gia cudc hop theo link hoac lich hop.

Tom tat y chinh, quyét dinh va dau viéc sau hop.

HS tro dich va tom tat da ngdn ng theo pham vi trién khai.

Luu trd ndi dung hop thanh ghi chu cé thé tim kiém.

¢ Chat v&i ghi chu dé trich xuat théng tin, to-do list, deadline va ngudi phu trach.
¢ Chia sé ghi chu, ph&n quyén va cong tdc nhom.

* & & o o

Toi da gia tri
khach hang
IGu dai. <H (.

ad 36 phéan tich hianh vi v kjch b
= tif ddng. B#nhltﬁ'“ng 12T ddc quiys

]
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FOXIA Al ASSISTANT: TINH NANG

»

Bién noi dung hop thanh dit liéu cé thé khai thac lai

(01 GHI AM VA PHIEN AM 02" MEETING BOT

Ngudi dung coé thé ghi Al Meeting Bot cé thé

am cudc hop truc tiép tham gia cac cuoc hop

trén trinh duyét hoac 13 u tryc tuyen theo link

Ung dung dién thoai. Hé hoac lich hop da ket

' thédng hoé trg chuyén doi noi, phu hgp vai Google
E‘.) L A 9iong noi thanh van ban, © . Meet, Zoom, Microsoft
Al i giup luu lai néi dung day w Teams, Webex hoac

nén tadng tuong thich

du hon sau budi hop. ' 7
theo cau hinh trién khai.

03' HOP TRUC TIEP 04" HOP HYBRID

Khi hop tai phong, V3Si cudc hop cod ca ngudi

@ NQUJdi dUng c6 thé bat I trong phong va ngudi

= B Record dé hé thdéng ® e ﬂ tham gia online, hé théng
g @ o ghi nhan am thanh, ‘_!_A e cd thé ghi nhan ngudn
- phién am va tao ghi VY am thanh phu hgp nhu

| Lalatl

chu sau cudc hop. Mic, System hoac Mic &

'&!J Mic I‘]) System 'L!_J; Mic & System

System.
(35 DICH VA TOM TAT TAI LIEU (36 TRGQ LY Al TREN GHI CHU
Ngoai ghi am cudc hop, Ngudi dung cé thé hoi truc tiép
hé théng cé thé tiép trén tUng ghi chu dé:
@ a nhan nhiéu loai ndi dung o Lidt ké to-do list.

DOCX TXT nhu PDF, DOCX, TXT,
audio, video, YouTube

.||||. ° i3 69 hodc URL dé Al tom tét

va chuyén thanh ghi chu.

amb , X3c dinh ai phu trach viéc gi.
=s" | * Tim deadline.
0 + Viét email tdm tat cudc hop.
.. * Tao bién ban hop.

+ Téng hap tU nhiéu ghi chu.

8080

AUDIO VIDEO YOUTUBE URL
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FOXIA Al ASSISTANT: GOI SU DUNG

Goi su dung linh hoat cho ca nhan va doanh nghiép

- GOI CA NHAN

@ GOl DOANH NGHIEP

PLUS DOANH NGHIEP

Eﬁo\

Giad thang/tai khoan: gg \
475.000D IS

Gid thang/tai khoan:

4.750.000D

€ Gisi han: 3.600 phut/thang

Q khong gidi han sé lugng ghi chu

Q cd mot sé tinh nang danh riéng

cho doanh nghiép

UU DAI THEO SO LUGNG TAI KHOAN DOANH NGHIEP

& o

5-9 tai khoan: @ 10-19 tai khoan:
gidm 15%
goi Plus va Pro.

gidm 10%

goi Plus va Pro.

&

Y 4

, Q \ 7 S Ny L
FREE PLUS PRO
Gia thang/tai khoan: Gia thang/tai khoan: Giad thang/tai khoan:
Oob 250.000D 425.000D
Gid nam/tai khoan: Gid nam/tai khoan: Gid nam/tai khoan:
Oob 2.250.000D 3.750.000D
@ Gisi han: 180 phut/thang @ Gisi han: 1.600 phut/thang @ Cloi han: khong gioi han
: AL s6 phut/thang
L khdéng gidi han sé khdéng gidi han so
15 ghi ch : .
Q ani chu Q lugng ghi chu Q lugng ghi chu
€% gidi han tinh nang €2 tinh nang ma réng hon €% tinh nang nang cao hon
\ J J\

PRO DOANH NGHIEP
Giad thang/tai khoan:
650.000P

Gid thang/tai khoan:
6.500.000P

€2 Gisi han: toan bé tinh ndng cua goi Plus

2

20-49 tai khoan:
gidm20%

goi Plus va Pro.

50-99 tai khoan:
gidm 25%

goi Plus va Pro.

€2 khéng gisi han Iuu lugng st dung

2

100+ tai khoan:
gidm 50%

goi Plus va Pro.

2



FOX

Al TRONG HE SINH THAI FOXIA
Al khdng diing riéng lé.
Al van hanh trong tiing diém cham ctia doanh nghiép

(®) Al trong Foxia dudc tich hop vao nhiéu gidi phdp khac nhau, giup doanh nghiép khai thac
d liéu, tu déng hda thao tac 1ap lai va ndng cao chat luogng van hanh.

Al TRONG @ . Al TRONG
FOXIA CRM | FOXIA CHAT
¢ Phan tich hanh vi khach Hang ¢+ Goi y cau tra loi.
¢+ G@iy kich ban cham soc.” s ¢ TOém tat hoi thoai.
¢ Du bdo rui ro va co hoi. ¢ Phan tich sentiment va keyword. .
¢ Hb trg bd chi s6 12T. ¢ Hb trg chatbot FAQ.
* Pé xuat tép khach hang can cham soc lai. + Khai thac Knowledge Base ndi bo.

Al TRONG Al TRONG
FOXIA CALL | FOXIA CALLBOT '@

Thiét ké kich ban goi tu dong

Bot ndi va bot nghe.

Nhan dién phan hdi khach hang.”

Gan nhan va phan loai sau cudc goi.

HO tro tu ddng hda quy trinh chdm soc.

Bo6c bang cudc goi.

Tom tat n6éi dung tu van
Panh gid chat lugng héithoai.
Ggi y hanh déng tiép theo.
Cap nhat ghi chu vao CRM.

* & o6 o o
® & o6 o o

Al TRONG ¥ Al TRONG
FOXIA WORK ‘* FOXIA Al ASSISTANT

Tao slide, tai liéu, bang.tinh, PDF.

Vé sg dé quy trinh.

Tim kiém d liéu ndi bbd.

Toéng hdp théng tin.

HO tro xay dung website, landing page.

Phién am cubéc hop. -~
Tom tat ndi dung.
Dich da ngdn ng(. ‘D
Trich xuat viéc can lam.

Tim kiém lai tri thic sau hop.

® & o6 o o

¢
¢
¢
¢
¢

y B
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DASHBOARD, DU LIEU VA PHAN QUYEN

Quan tri doanh nghiép bang dit liéu rd rang hon

(®) Foxia giup doanh nghiép theo déi di liéu tU nhiéu hoat déng khac nhau trén cac
dashboard va hé théng bdo cdo phu hop vai ting vai tro.

\ DASHBOARD &—— %) DASHBOARD HOI THOAI @
KHACH HANG VA RESALE o N |
¢ Theo doi so lugng hoi thoai. iR -
' 1 héi oz gz e
¢ Theo ddi khach hang sap mua lai. ¢ S'—A pheAa'n hOA'- 3 - N
+ Khach hang c6 nguy ¢ rdi bo. ¢ Higu suat nhan vien. 3 e w2 I
+ Doanh thu resale. ¢ Sentiment khach hang. =
¢ San pham kéo doanh thu. ¢ Keyword noi bat?.. ?
+ Chién dich hiéu qua. ¢ Tinh trang qua tai theo nhom xu ly.
* Tép khach can cham soéc.
=PI (-eT e— 5) DASHBOARD CUOC GOI @
1.286 362 18,6 ty 2 X oA - e e
™ 12,6% ¥ 8,4% ™ 15,7% ¢ Tor‘]g SO CUOC AgOI _ 12.453 23.643 78%
¢ Thai lugng cudc goi.
e oy || e o ¢ Ty lé nghe may. —
o /S5 oues ¢ Piém chat lugng hoi thoai. rzﬁ.\ =
i it O Critn g N . . 2 v
R — o ¢ Ly do tu chdoi pho bién. i
e ‘ + Hiéu suat ting nhan vién. s @ [Biw B

¢ Ghi chu va action items sau cudc goi.

. DASHBOARD 4 DASHBOARD 7 N SQZ:BSOL}ASQ
@ CUOC GOl @ PHAN PHOI @ CONG VIIEC
@O— @O— :
O_

* Téng s6 cudc goi. ¢ Tuyén ban hang. + S6 luong nhan su.

¢ Thdi luong cudc goi. + Piém bén active. ¢+ Chdm coénag.

+ Ty 1& nghe may. + D6 phu SKU. + Nghi phép.

+ Piém chat luong hoi thoai. ¢+ Sell-in / Sell-out. * KPI.

+ Ly do tU chéi phd bién. + Tén kho. + Tién do coébng viéc.

¢ Hiéu suat ting nhan vién. * KPI doi thi trusng. * Du an.

¢ Ghi chu va action items sau ¢ Hiéu qua theo khu vuc. + Tai liéu.
cudc goi. * Hoat dong su dung Al.

PHAN QUYEN DU LIEU

Foxia ho tro phadn quyén theo vai tro, phdng ban, nhdm ngudi dung, du an va pham
vi d{f lidu dé doanh nghiép kiém soat théng tin t&8t hon trong qud trinh van hanh.

o & B



FOX

GIAI PHAP TIiCH HOP

Két noi dé dang, ma rong khdng gidi han

(®) Foxia ho trg doanh nghiép két néi di liéu v8i cac hé théng dang s dung, giup gidm
thao tac nhéap liéu thi cdng va tang kha nang dong bd van hanh.

QMSK
© MISAAMIS
Ppay don hang Pay ching tu
thanh cong qua ban hang va
MISA Melnvoice. phiéu xudt kho
qua MISA AMIS.

@ V_
=
\y -
Gidm nhap liéu Han ché sai léch
thd cong. dd liéu giCta cac
hé théng.

CAC HANG MUC TiCH HOP TIEU BIEU

=

Tich hgp
Pancake Page.

LGI ICH CHO DOANH NGHIEP

<o O
WV e

K&t ndi don
hang, hda don,
ching tu va dU

liéu khach hang.

Tich hgp
Pancake POS.

0

Lién két shop
thucgng mai dién
td vao CRM.

5%

Tang toc do xu
ly van hanh.

HO tro md réong
theo nhu cau
thuc té cla
doanh nghiép.
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PAO TAO VA TRIEN KHAI

Pong hanh ciung doanh nghiép trong moi giai doan

(®) Foxia khéng chi cung cdp phdn mém, ma con déng hanh cung doanh nghiép trong
qua trinh khao sat, tu van, thiét 1ap, dao tao va téi vu hé thong.

s QUY TRINH TRIEN KHAI TONG QUAN

KHAO SAT HIEN TRANG

Panh gid moé hinh van hanh, sé lugng ngudi dung,
di liéu hién co, hé théng dang s dung va cac
diém nghén can uu tién xu ly.

PE XUAT GIAI PHAP PHU HOP

Xac dinh b6 giai phap phu hgp theo nganh, quy
Mo, muc tiéu trién khai va muc dé san sang cla
doanh nghiép.

CAU HiNH HE THONG

Thiét 1ap phan hé, phan quyén ngudi dung, d liéu
ban dau, quy trinh x ly va cac két ndi can thiét.

CHUYEN POI DU LIEU

Hb tro chuyén déi di liéu tu Excel hodc hé théng
hién tai theo pham vi trién khai.

PAO TAO POI NGU

Hudng dan ngudi dung sU dung hé thdng, khai
thac dashboard, xU Iy nghiép vu va ¢ng dung Al
vao codng viéc thuc té.

VAN HANH VA TOI UU

Theo ddi quad trinh s dung, tiép nhan phan hai,
diéu chinh cdu hinh va tu vdn md rong khi doanh
nghiép phat sinh nhu cau mdi.
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THOI GIAN TRléN KHAI THAM KHAO
Thdi gian trién khai theo quy mé ngudi dung

(® Thdai gian trién khai cé thé thay doi tuy theo sé lugng ngudi dung, pham vi phan hé,
muc doé dit liéu can chuyén doi va yéu cau tich hap thuc té.

i e e

DUGI 50 USERS 51-100 USERS 101-300 USERS

® ® ®
*+ FOXIA CRM: 04 tuan. + FOXIA CRM: 06 tuan. * FOXIA CHAT: 02 tuan.
\ \ + FOXIA CALL: 02 tuan.
+ FOXIA HRM: 04 tuan. + FOXIA HRM: 06 tuan. Han
+ FOXIA CRM: 08 tuan.
+ FOXIA DMS: 04 tuan. + FOXIA DMS: 06 tuan. ¢+ FOXIA WORK: 06 tuan.
+ FOXIA DMS: 08 tuan.
_
o N

@

D oSS
|
b\/

301-500 USERS

/\ A
& ‘ TREN 500 USERS
* FOXIA CHAT: 04 tuan.
A @)
¢ FOXIA CALL: 04 tuan. =/
+ FOXIA CRM: 08 tuan. Thdi gian trién khai can khao sat thuc té theo quy mé,

pham vi dU liéu, hé thdng tich hdp va yéu cau van

¢ FOXIA HRM: 08 tuan. hanh cla doanh nghiép.

¢+ FOXIA WORK: 08 tuan.
+ FOXIA DMS: 08 tuan.

ﬁ

A

y 4
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PAO TAO BO SUNG

Linh hoat dao tao theo nhu cau st dung thuc té

® PAO TAO ONLINE
+ Dao tao online theo budi 3h.
¢+ Phu hop v8i doanh nghiép can dao tao nhanh,
dao tao theo nhém nho hoac dao tao lai cho nhéan
su Mai.
O,

¢ PhU hop v8i doanh nghiép cadn hudng dan truc tiép,
thuc hanh trén di liéu thuc té va gidi dap theo
tung phong ban.

® PAO TAO OFFLINE
O J— + P3o tao offline theo budi 3h.

PDAO TAO THEO NGAY

* Noi thanh: Tinh tU dia diém cla Foxia t&i dia diém
cua khach hang - ban kinh <15km.

+ Ngoai thanh: Tinh tU dia diém cula Foxia t&i dia
diém cla khach hang - ban kinh >15km.

¢ Tinh: dugi 200km + chi phi di lai (khdng bao gom
an o).

* Ngoai gid: ngoai 8h-18h tU Th& 2 dén Th( 6 hoac
Thi 7/Chd nhat.

+ Lé Tét theo dinh nghia clia Nha nudc bao gém ca
ngay nghi bu (néu cod).

¢ Thdi gian thuc hién dao tao trong gicd hanh chinh
tU Tha 2 dén Thu 6.




FOXIA

CHiINH SACH GIA VA NGUYEN TAC BAO GIA

Bao gia theo nhu cau trién khai thuc té

Gia dich vu Foxia dudc tinh dua trén sé ludng ngudi dung, phan hé trién khai, thdi han
hdp doéng va cadc hang muc tich hap/dao tao phéat sinh.

Doanh nghiép co thé bat dau tu mot gidi phap trong tdm, sau dd maé rong dan thanh
hé sinh thai quan tri tong thé.

@ CAN CU BAO GIA

PIEU KIEN CG BAN

€ Thai han thanh toan hgp
déng t&i thiéu: 06 THANG

(©

Khoi luong di liéu
chuyén doi

S22 S8 luong users

Hinh thdc dao tao

va ho tro trién khai
% Doanh nghiép trén 500

Mlc dé customize users hoac c6 yéu cau dac
theo quy trinh riéng thu sé dugc khao sat thuc té
trudc khi bao gia

.“ Phan hé si dung

Thai han hgp dong

0 »

00 Nhu cau tich hgp

@ GOl GIAI PHAP PE XUAT

&L  Quan tri khach hang: FOXIA CRM

Q CSKH da kénh: FOXIA CHAT FOXIA CRM

FOXIA CRM CALLBOT

Q Téng dai & cudc goi: FOXIA CALL

@ Marketing tang trudng: FOXIA ADS FOXIA CRM

FOXIA CRM FOXIA HRM

< Phan phai thi trudng: FOXIA DMS

Al ASSISTANT

@) van hanh noéi bé: FOXIA WORK FOXIA HRM

Hé sinh thai tong thé: Toan bd hé sinh thai Foxia theo nhu cau trién khai

A&

Y 4 B
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GIA TR| FOXIA MANG LAl

Mot nén tang théng nhat cho
doanh nghiép van hanh tinh gon hon

~ GIAM THAO TAC THU CONG

@ ©  Foxia hé trg tu dong hda va chuan hoa cac céng viéc

b ) 1ap lai, gitp doi ngd tiét kiem thai gian x 1y.

GIAM THAT THOAT DU LIEU

@ D{ liéu tU nhiéu kénh duoc quan ly tap trung hon, han ché tinh trang
théng tin nam rdi rdc 8 ting cd nhan hoac ting nén tang riéng é.

,, . | TANG KHA NANG KIEM SOAT
{I\I/i @ Nha quan ly cé thé theo déi khdch hang, hdi thoai, cudc goi,
= - quang cdo, nhan su, cdng viéc, diém ban va hiéu qua van

hanh trén mot hé théng rd rang han.

TANG HIEU QUA CHAM SOC KHACH HANG

@ P6i ngl cd day du lich st tuong tac va di liéu lién quan dé cham soc
khach hang dung thdi diém, dung nhu cau va dung kich ban hon.

TOI UU NGAN SACH VA NGUON LUC

@ Marketing c6 thé theo déi hiéu qua quang cao.
Sales co thé uu tién khach hang tiém nang.
CSKH c6 thé gidm bd sét hoi thoai.

HR c6 thé gidm thao tac thu coéng.

Paéi thi trudng cé thé bado cdo theo di liéu thuc.

HO TRO RA QUYET BINH NHANH HON SAN SANG M3 RONG QUY MO

- N . DU liéu dugc két néi - N Foxia sé giup doanh

giup nha quan ly coé co ~ nghiép quan tri bai
@ s3 phan tich, bdo cdo ( 1\ b @ ban, van hanh hiéu qua
va dua ra quyét dinh va san sang ma4 réng
Kip thdi hon. \. J theo quy mo.

=
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HO TRO SAU TRIEN KHAI

Poéng hanh dai han cung doanh nghiép

M6t gidi phdp cdng nghé chi phat huy hiéu qua khi dudc trién khai phu hop véi quy
trinh, déi ngl va muc tiéu cua doanh nghiép.

Foxia dong hanh cung doanh nghiép khéong chi & giai doan ban phan mém, ma con
trong qua trinh van hanh, dao tao, toi vu va ma réong.

CAC HOAT PONG HO TRO

¢ Tu van hién trang van hanh va di liéu.

+ Pé xudt gidi phap phu hgp theo nganh va quy mé.

¢ Thiét ké& ludng quy trinh &Ung dung trén hé thong.

¢ CAau hinh phan quyén, dt liéu va cac phan hé lién quan.

¢+ Pao tao dbdi ngl si dung hé thoéng.

¢ HO trg trong qua trinh van hanh.

¢ H6 tro tich hdp theo nhu cau thuc té.

A Chden g s

sssss

Kem ch gidt

J
~ CAM KET DPONG HANH ~
= )
=3 (9 ({# 2
TICH HOP TRIEN KHAI PAO TAO PONG HANH
LINH HOAT NHANH CHONG CHUYEN SAU LAU DA
K&t néi da dang Quy trinh chuén P&i ngl chuyén HS trg lién tuc
hé théng, md rong hda, rut ngan thdi nghiép, ho tro dé téi uvu hiéu
theo nhu cau. gian trién khai. sat sao. qua van hanh.

A
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VI SAO DOANH NGHIEP NEN CHON FOXIA?

Khong chi 1a phan mém,
Foxia la hé sinh thai dong hanh cung tang trudng

,Gg_ \ . Foxia gitp doanh nghiép giai quyét bai todn van hanh theo hudng
{Ej "~ tong thé, thay vi chi xU ly ting van dé riéng I&.

trong doanh nghiép: Marketing, Sales, CSKH, nhan su, van hanh,

( Hé sinh thai dugc xay dung dé két ndi cac bd phan quan trong
- phan phdi va lam viéc ndi bo.

Doanh nghiép c6 thé bat dau ti moét phan hé phu hop véi nhu
({“\/l V' ® cau hién tai, sau dé md3 rong dan khi quy trinh, ddi ngld va di
| liéu phat trién.

V3i nang luc tich hgp Al, két ndi dT liéu va tuy chinh theo ting
((.“)/) ' © md hinh doanh nghiép, Foxia giup t6 chidc van hanh tinh gon
e hon, kiém soat tét hon va tang trudng bén viing hon.

Ol THE NOI BAT O
¢ Hé sinh thai giai phap All-in-one.

¢ Tich hop Al trong cac hoat dong trong yéu.

+ Trién khai linh hoat theo tiing giai doan.
¢ Co6 kha nang tuy chinh theo nhu cau doanh nghiép.

+ K&t néi nhiéu diém cham khach hang va van hanh.

¢ HO tro da nhdm nganh: TPCN, tiéu dung, ndng
nghiép, spa, nha khoa, bénh vién, phong kham,
gido duc, xuat khau lao déng, Iap rap va san xuét.

¢+ DPbong hanh tu tu van, trién khai dén téi vu sau sU dung.
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KET LUAN

SO héa khong bat dau tir cong cu.
S8 héa bat dau tir mat hé thong du két noi.

Doanh nghiép khdéng thé tdng trudng bén vitng néu di liéu phan tan, quy trinh rdi rac
va doi ngl phai xU Iy qué nhiéu thao tac thd cong.

Foxia gitp doanh nghiép xay dung mot nén tang quan tri théng nhat, noi di liéu duagc
k&t ndi, quy trinh dugc chuan hda va cac bd phan co thé phdi hap hiéu qua haon.

T4 Marketing, Sales, CSKH dén nhan su, phan phoi, cudc goi, hdi thoai, cudc hop va
cdng viéc ndi bd, Foxia tao ra mét hé sinh thai ddng bd dé doanh nghiép kiém soat tot
han hdm nay va san sang mda rdng trong tuang lai.

Foxia - Hé sinh thai giai phap quan tri doanh nghiép toan dién tich hop Al. )
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LIEN HE TU VAN
Bat dau chuan héa van hanh

doanh nghiép cung Foxia

(®) Po6i ngll Foxia san sang tu van gidi phdp phu hop v8i mé hinh, quy trinh va muc tiéu
tang trudng cua doanh nghiép.

© FOXIA ECOSYSTEM ©
< @ ®
Quan tri Cham sé6c  Tong dai Al.  Goi tuy déng. Quan ly
khach hang. da kénh. quang cao.
0 6 &
Quan ly Quan tr; Khéng gian Tro ly Al Tich hgp
phan phoi. nhéan su. lam viéc so. cudc hop. di liéu.

o Lién hé tu van o

O 3 &

FOXIA INFO@FOXIAVN FOXIAVN
®

L © O L

0986 83 5550 12 KHUAT DUY TIEN, THANH PHO 0853461812
THANH XUAN, HA NOI HO CHi MINH




